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No. REGISTRO DEL MERCADO DE 

VALORES Y MERCANCÍAS 
1,130,878.00 EJECUCIÓN 80% 

1 Certificación de Agentes y Ofertas
Públicas 

Registro 90 3 8 10 10 16 15 12 10 3 5 5 3 100 111% MP.Superintendencia de Bancos, Congreso

de la Republica, Abogados independientes

y Publico en General

2 Inscripción de Agentes Registro 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 2 67% Se inscribió a Financial Investment, S.A.

3 Inscripción de Ofertas Públicas Registro 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 2 67% Se inscribió Pagares Financial Investment

4 Inscripción de Sociedades de
Inversión 

Registro 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 100% No se inscribió a Heredia Capital, S.A.

5 Inscripción de Contratos de Fondo
de Inversión y sus Certificados

Registro 2 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1 2 100% Se inscribió a Fondo de Inversión UV

6 Suspensión de Agentes y Ofertas
Públicas 

Document
o 

10 0 1 0 0 0 0 1 0 4 2 1 1 10 100% Se suspendió a Pintercredit II

7 Inscripción de Calificadora de Riesgo Registro 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0.5 1 50% Se inscribió a Calificadora de Riesgo PCR

8 Charlas a interesados Seminario 4 0 0 1 0 1 0 0 0 1 0 1 0 4 100% Se impartió una charla a estudiantes del

último año de Derecho de la Universidad

Francisco Marroquín

9 Capacitación al personal del registro Seminario 4 0 1 2 0 0 0 0 0 1 0 0 0 4 100% No se recibió ningún curso

10 Asesorías técnicas Asesorías 100 8 12 10 12 8 5 15 8 7 5 6 4 100 100% A estudiantes y personas interesadas en 

inscribirse

11 Cancelación de agente o de oferta

pública 

Resolución 5 0 0 0 0 0 1 0 0 3 0 0 1 5 100% Se canceló a Pagares Intercredit I

No. REGISTRO MERCANTIL 9,999,942.00 EJECUCIÓN 75% 
1 Registro de Sociedades 

Extranjeras
Registro 17 1 2 1 2 1 0 1 2 1 1 0 1 13 76%

2 Registro de Sociedades Nacionales Registro 5,970 364 421 470 371 417 470 469 421 427 420 428 434 5,112 86%

3 Registro de Modificación de
Sociedades 

Registro 6,559 424 453 486 461 568 517 527 519 490 458 499 397 5,799 88%

4 Registro de Empresas Mercantiles Registro 36,042 2,663 2,629 2,877 2,250 2,378 2,500 2,786 2,465 2,429 2418 2,582 1,832 29,809 83%

5 Registro de Comerciante Individual Registro 21,813 1,582 1,518 1,621 1,274 1,302 1,454 1,634 1,472 1,377 1402 1,297 973 16,906 78%

6 Registro de Modificación de
Empresas

Registro 12,875 782 1,032 961 863 1,004 994 926 1,006 1,014 761 863 623 10,829 84%

7 Registro de auxiliares de comercio Registro 21,744 1,626 1,875 1,958 1,562 1,706 1,875 1,963 1,674 1,842 1626 1,882 1,380 20,969 96%
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8 Cancelación de Sociedades Registro 147 18 12 15 7 9 11 14 7 12 15 13 18 151 103%

9 Emisión de Acciones Registro 4,084 230 312 395 269 305 280 365 332 319 260 350 262 3,679 90%

10 Modificación de Acciones Registro 43 3 6 5 3 1 1 4 3 3 1 5 4 39 91%

11 Cancelación de Acciones Registro 166 12 10 10 7 12 10 11 14 11 15 11 8 131 79%

12 Actas Registro 3,491 210 291 287 235 235 289 284 261 331 267 287 231 3,208 92%

13 Cancelación de Empresas Registro 3,331 208 265 291 270 261 256 301 281 287 236 334 213 3,203 96%

14 Cancelación de auxiliares Registro 5,401 388 546 625 447 387 648 677 611 459 487 478 389 6,142 114%

15 Mandatos Registro 4,790 347 432 370 360 297 402 431 248 358 282 281 244 4,052 85%

16 Cancelación de mandatos Registro 836 50 69 92 104 81 180 68 87 38 86 41 31 927 111%

17 Edictos Registro 24,079 1,684 1,700 1,780 1,603 1,651 1,887 1,927 1,926 1,609 918 1,863 1,195 19,743 82%

18 Certificaciones Registro 25,853 1,363 1,587 1,888 1,366 1,715 1,747 1,878 2,034 1,624 1030 1,850 1,254 19,336 75%

19 Informes a Instituciones Públicas Registro 3,059 309 570 689 419 490 596 559 519 495 235 519 257 5,657 185%

No. REGISTRO DE LA PROPIEDAD INTELECTUAL 7,758,352.00  EJECUCIÓN 82%
1 Registro de Marcas Registro 7,129 406 818 549 444 445 802 604 618 435 499 580 148 6,348 89%

2 Registro de Nombres Comerciales Registro 434 21 51 41 32 29 43 55 38 25 25 44 20 424 98%

3 Registro de Señales de
Propaganda

Registro 402 15 49 24 20 31 31 34 34 28 32 24 17 339 84%

4 Traspasos de marca y/o nombres
comerciales

Registro 2,863 154 352 276 180 99 186 129 352 455 255 209 65 2,712 95%

5 Renovaciones de derechos de uso
de marca y/o nombres comerciales,
notificaciones, resoluciones

Registro 10,799 274 822 827 842 860 981 942 890 883 872 864 574 9,631 89%

Renovaciones Registro 4,108 88 386 398 358 410 486 412 385 467 383 382 324 4,479 109%

Resolución de Oposición Registro 924 87 90 77 85 79 62 62 74 74 73 84 45 892 97%

Resoluciones de Recurso de 

Revocatoria

Registro 576 0 62 61 38 40 35 70 30 30 50 25 20 461 80%

Resoluciones Varias Registro 1,861 49 159 111 136 91 108 108 66 87 116 96 35 1,162 62%

Notificaciones Registro 3,330 50 125 180 225 240 290 290 335 225 250 277 150 2,637 79%

6 Derechos de Autor: Inscripción de 
Obras, Visitas de Inspección, 
Asesorías y Seminarios

Registro 2,804 161 222 223 214 422 174 22 322 221 215 217 160 2573 92%

Inscripción de Obras Registro 197 9 20 20 10 20 23 18 18 20 10 12 10 190 96%

Visitas de Inspección Registro 7 1 0 1 0 0 1 1 0 0 1 2 0 7 100%

Asesorías el Público en General Registro 2,580 150 200 200 200 400 150 3 300 200 200 200 150 2353 91%

Seminarios y Exposiciones Registro 20 1 2 2 4 2 0 0 4 1 4 3 0 23 115%

7 Patentes de Invención, diseños
industriales y modelos de utilidad
Concedidos

Registro 372 1 33 74 17 33 24 13 9 43 3 23 36 309 83%

Patentes Registro 164 1 33 14 5 6 19 7 9 17 0 21 36 168 102%

Diseños industriales concedidos Registro 128 0 0 60 11 27 4 3 0 26 0 2 0 133 104%
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Modelos de utilidad Registro 80 0 0 0 1 0 1 3 0 0 3 0 0 8 10%

8 Búsqueda retrospectiva de marcas Registro 9,318 550 620 591 537 501 697 439 715 447 490 699 333 6619 71%

No. REGISTRO DE GARANTÍAS 
MOBILIARIAS 964,753.00 EJECUCIÓN 47%

1 Inscripción de garantía mobiliaria Registro 654 17 25 68 106 19 90 59 44 35 32 95 143 733 112% Incluye 42 inscripciones que no generaron

arancel 

2 Modificaciones de inscripción Registro 3 0 1 0 0 0 0 0 0 1 1 0 7 10 333%

3 Consultas Registro 12 0 0 0 2 3 2 0 0 1 0 2 2 12 100%

4 Cancelaciones de inscripciones Registro 10 0 0 1 4 0 0 1 0 2 1 0 1 10 100%

5 Ejecución de garantías mobiliarias Documento 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0%

No.
REGISTRO DE PRESTADORES DE 
SERVICIOS DE CERTIFICACIÓN 501,013.00 EJECUCIÓN 37%  

1 Capacitaciones y conferencias Evento 20 30 20 15 10 10 5 90 450%

2 Empresas registradas Documento 1 0 0 0 0 0 0 0 0%

3 empresas fiscalizadas Documento 1 0 0 0 0 0 0 0 0%

4 Informes de fiscalización jurídica Documento 1 0 0 0 0 0 0 0 0%

5 Informes de fiscalización técnica Documento 1 0 0 0 0 0 0 0 0%

12

No. DIRECCIÓN DE SERVICIOS AL
COMERCIO Y A LA INVERSIÓN 4,576,146.00 EJECUCIÓN 88%  

1 Calificación de Empresas para el
otorgamiento de beneficios
Decreto 29-89

Documento 90 7 10 9 2 7 13 7 8 9 10 8 23 113 126%

2 Modificaciones de las resoluciones
de calificación para el
otorgamiento de beneficios
Decreto 29-89

Documento 300 11 31 27 31 25 27 28 37 36 42 30 37 362 121%

3 Autorización de transferencias
Decreto 29-89

Documento 20 5 2 1 2 3 0 3 3 5 4 3 4 35 175%

4 Autorización de enajenaciones
Decreto 29-89

Documento 5 2 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 4 8 160%

5 Autorización de empresas para
exportar conjuntamente, Decreto
29-89

Documento 50 6 5 12 5 3 9 5 11 5 13 6 14 94 188%

6 Autorización de subcontrataciones
entre empresas Decreto 29-89

Documento 10 2 1 2 0 1 0 0 0 3 3 1 0 13 130%

7 Cancelación y revocatoria Decreto
29-89

Documento 30 0 0 2 1 1 0 2 3 0 1 3 2 15 50%

8 Instalación e inicio de operaciones  
de Zonas Francas Decreto 65-89

Documento 4 0 0 0 1 0 1 0 1 1 1 1 0 6 150% Fase de instalación y desarrollo : Logística

Estratégica internacional, Jardines del

Campo Marte y Zona Franca Global. Fase

de inicio de operaciones: ZOFRAZUR Y

Logística Estratégica Internacional,

Autorización de Modificación de razón

social a resolución de inhalación y

desarrollo Cambio de Zonex a Zona Franca

Amatitlàn

INVERSIÓN Y COMPETENCIA 
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9 Autorización de Usuarios de Zonas
Francas. Decreto 65-89

Documento 10 1 1 0 2 0 1 2 1 3 5 12 14 42 420%

10 Modificación de usuarios de Zonas
Francas. Decreto 65-89

Documento 250 20 27 34 27 26 21 22 24 36 23 28 43 331 132%

11 Cancelación de usuarios de Zonas
Francas. Decreto 65-89

Documento 35 0 3 7 3 6 3 4 7 2 4 3 5 47 134%

No. DIRECCIÓN DEL SISTEMA
NACIONAL DE LA CALIDAD 3,497,751.00 EJECUCIÓN 86%  

1 Realización de actividades de
capacitación, promoción y
divulgación en materia de
normalización, acreditación,
evaluación de la conformidad y
metrología

Documento 20 0 0 2 2 6 1 3 6 3 2 2 0 27 135%

2 Participación en los consejos
nacionales de normalización,
acreditación y metrología; en la
Comisión Nacional de
Reglamentación Técnica y en las
reuniones de proyectos de
cooperación internacional 

Evento 24 0 2 0 0 2 4 1 1 0 0 1 0 11 46%

3 Mantenimiento de la membresía de
las cooperaciones regionales e
internacionales 

Documento 5 0 5 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 5 100%

4 Acreditación de laboratorios de
ensayo y calibración y organismos
de inspección 

Documento 6 0 2 0 0 1 2 0 1 0 0 1 0 7 117%

5 Evaluación de laboratorios de
ensayo y calibración y organismos
de inspección

Documento 35 1 4 4 2 5 5 2 2 2 3 5 5 40 114%

6 Elaboración de normas técnicas
guatemaltecas 

Documento 37 3 1 1 0 10 8 2 4 0 0 0 0 29 78%

7 Recopilación de los Elaboración de
reglamentos técnicos que no
constituyan obstáculos técnicos al
comercio 

Documento 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0%

8 Calibración de equipo de
laboratorio

Documento 1000 77 57 91 96 115 182 163 102 161 58 15 0 1,117 112%

9 Emisión dictámenes sobre
certificados de calibración

Documento 25 0

10 Promoción y divulgación del
Sistema Internacional de Unidades
SI

Documento 750 0 0 0 0 150 150 16 400 31 50 14 0 811 108%

11 Elaboración de la Política Nacional
de Normalización 

Documento 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0% Se tiene un borrador de política que será

presentado al Consejo de Normalización 

12 Promoción y divulgación de los
servicios que presta COGUANOR 

Documento 500 5 20 75 50 85 60 54 26 4 30 35 15 459 92%

13 Normas publicadas Documento 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0%
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14 Normas consultadas Documento 15,000 1,098 4,407 634 2,548 1,042 2,128 1,120 939 61 830 1,052 450 16,309 109%

15 Certificaciones extendidas Documento 5 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0%

16 Mantener el reconocimiento con ILAC

e IAAC

Evento 2 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 2 100%

17 Emitir Certificados de Calibración Documento 250 16 16 18 26 18 33 43 24 28 17 10 0 249 100%

18 Emitir Informes de Calibración Documento 30 0 0 1 0 4 5 1 10 4 0 1 0 26 87%

No. DIRECCIÓN DE PROMOCIÓN DE
LA COMPETENCIA 1,132,748.00 EJECUCIÓN 81%

1 Estudios y propuestas para
implantar acciones de abogacía de
la competencia 

Documento 2 0 0 0 0.4 0 0 1 0.2 1 0 0 0 3 130% 1) En preparación documento que servirá

de guía para poder evaluar la competencia,

principalmente para funciones de abogacía

por la competencia. 2) elaboración de un

documento sobre el mercado de la harina

en Guatemala.3) Informe sobre el Sistema

de información de la biosfera maya.

2 Promover una cultura de
competencia a través de
seminarios y reuniones técnicas

Evento 2 1 0 1 1 0 0 0 1 0 0 0 0 4 200% 1) Seminario sobre Competencia

Económica celebrado el 29 de enero 2009

en coparticipación con Amcham. 2)

Participación en la reunión de expertos

"Regulación y competencia en la industria

del transporte aéreo de pasajeros en

Centroamérica: hacia una visión regional",

organizada por CEPAL y COPROCOM y

celebrada el 17 y 18 de marzo. 3)

Videoconferencias realizadas entre

agencias de los países centroamericanos,

como parte de actividades contempladas

en el plan de acción del grupo de trabajo de

Competencia. 4) Informe sobre el sector

Telecomunicaciones en Centroamérica

como aporte al Foro Latinoamericano.

3 Elaboración de documentos
técnicos sobre el tema de
competencia, regulación y otros
relacionados.

Document
o

2 0 2 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3 150% 1) Elaboración de informe con motivo de la

participación en la VI ronda de

negociaciones del Acuerdo de Asociación

entre CA y UE. 2) Reunión técnica a nivel

de Grupo Centroamericano de

Competencia para la formulación del Plan

Operativo 2009. 3) Elaboración de

documento "Camino a la prosperidad en las

América", Lineamientos y Acciones para

Aumentar las Oportunidades Económicas y

la Justicia Social a través del Comercio y la

Inversión.

4 Publicación de documentos técnicas

a través de boletines, trifoliares y/o

cuadernos de información 

Documento 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0.5 0.5 0 0 1 50% Elaboración de documento sobre las

características de los carteles.

Plan Operativo Anual, año 2009 Seguimiento Mensual de Metas 5



EJEC
UCIÓ

ENERO
FEBRE

RO
MARZ

O
ABRIL MAYO JUNIO  JULIO

AGOST
O

SEPTIE
MBRE

OCTUB
RE

NOVIEM
BRE

DICIEMB
RE

Presupuesto 
vigente en Q. 

Actividades Específicas / Meta 
del Año

Unidad 
de 

Medida

Meta 
2009

 EJECUCIÓN MENSUAL DE METAS Y VOLÚMENES DE TRABAJO
                                           PLAN OPERATIVO ANUAL, 2009                                            

Avance 
en 

Valores 
Absolut

os, 

% de 
Avanc
e de 

Metas 
2009

OBSERVACIONES

5 Formación de capacidades técnicas

al equipo técnico de la Dirección 

Documento 3 0 0 1 0 2 0 1 0 0 0 0 0 4 133% 1) Participación en la Escuela

Iberoamericana de Competencia celebrada

del 8 al 13 de marzo de 2009. 2)

Participación en el III Foro Centroamericano 

del Grupo de Trabajo de Competencia en la

Integración Centroamericana con el tema

Situación de las telecomunicaciones en

Guatemala. 3) Participación en el

Seminario Derecho de la Competencia

organizado por la Universidad del Istmo.

6 Estudios Técnicos en el área

económica en los mercados

regulados y otros relacionados 

Documento 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 100% Formulación de términos de referencia para

la elaboración del estudio sobre el

comportamiento y estructura económica del

mercado de carne de pollo y huevos en

Guatemala, sus efectos en el mercado

doméstico y la región centroamericana”.

No.
1,473,532.00 EJECUCIÓN 90%

1 Informes al Despacho Ministerial,

Viceministeriales del MINECO y otras

instituciones de Gobierno, sobre la

situación de programas y proyectos

de cooperación.

Documento 12 0 3 1 2 1 1 3 1 0 0 0 0 12 100%

2 Asesoría y apoyo a los responsables

de Programas y Proyectos de

Cooperación, sobre la ejecución

técnica y financiera

Evento 24 0 2 2 6 1 6 3 0 1 0 1 1 23 96% Reunión con BID y Registro de Garantías

Mobiliarias para el cumplimiento de las

condiciones previas , elaboración de

términos de referencia del convenio de

cooperación financiera no reembolsable

con el Banco destinada al diseño e

instalación de un registro electrónico de la

propiedad mobiliaria.

3 Divulgación de las ofertas de

cooperación a las diferentes

dependencias del MINECO.

Documento 3 1 1 3 1 0 0 0 0 0 1 0 0 7 233%

4 Gestión de las necesidades de

financiamiento de proyectos.

Documento 6 1 2 0 1 4 0 0 0 1 1 0 0 10 167%

5 Planificación y Coordinación de

Cursos y Seminarios 

Documento 3 0 1 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0 3 100%

6 Realización de cursos y seminarios Documento 60 0 2 15 12 0 0 0 3 76 0 0 0 108 180%

7 Seguimiento y actualización de la

información relacionada con los

programas y proyectos (física y

financiera 

Documento 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 100%

8 Divulgación de logros de los

programas y proyectos de

cooperación 

Documento 2 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 2 100% Divulgación de los logros de la Dirección de

enero a diciembre de 2009

9 Gestión de pasantías en el extranjero. Documento 6 0 2 0 3 0 1 3 0 1 0 0 0 10 167% Pasantìa a México a 5 profesionales para

conocer la experiencia mexicana en los

incentivos para las industrias de producción

de servicios con en tecnología de la

información, comunicación y logística.

Vinculados al comercio internacional ,

realizada del 23 al 27 de noviembre de

2009.

DIRECCIÓN DE PROGRAMAS Y PROYECTOS DE COOPERACIÓN 
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10 Asesoría a las unidades ejecutoras

para el registro de los ingresos

provenientes de la cooperación y uso

adecuado de los mismos

Documento 36 0 0 3 10 6 0 0 0 2 1 0 0 22 61%

11 Participación activa en la negociación

y suscripción de convenios de

cooperación.

Evento 7 2 1 1 1 3 0 0 0 0 2 0 0 10 143%

12 Asesoría al Despacho Ministerial y

Vice ministeriales

Evento 24 4 2 0 1 1 0 1 3 2 3 4 1 22 92% Asesorias al Ministro sobre la revisión de

los perfiles de los proyectos: Fondo de

Inversiones Sociales Global Partenerships,

por US$ 5.o millones, Formación del

Desarrollo Local con inclusión, por US$ 3.0

millones , Programa de ampliación del

crédito en la Región centro-oriental en

Guatemala. Asesoria

al despacho viceminsterial de la

Microempresa en la presentación de la

consultaría de asistencia técnica para el

desarrollar el diagnóstico sobre el estado

de instrumentos de fomento de la

competitividad de la MIPYME en

Guatemala. Asesorìa a

Inversión y Competencia en la elaboración

de términos de referencia para la donación

para el Registro de Garantías Mobilialiarias.

13 Gestión de recursos de contrapartida Documento 15 0 1 0 1 0 1 0 6 1 0 0 0 10 67%

No.
PROGRAMA NACIONAL DE 
COMPETITIVIDAD -PRONACOM - 
BIRF 7044-GU 11,664,139.00 EJECUCIÓN 98%

1 Ley Marítimo Nacional Documento 1 0 0 0 0 1 0 0 1 100% BIRF 7044-GU terminó en junio de 2009

2 Mejora en calificación de dos
índices: Competitividad y Doing
Business ( haciendo negocios)

Documento 10 0 0 5 1 1 3 0 10 100%

3 Establecimiento de 7 comisiones de

turismo con cartera de proyectos en

los departamentos de Retalhuleu,

Sololà, Sacatepèquez, Petèn, Izabal,

Las Verapàces. 

Documento 6 1 1 0 1 2 1 0 6 100%

4 Lanzamiento de website

tramitesguatemala.org

Documento 1 0 0 0 0 0 1 0 1 100%

5 Establecimiento de mesas de

competitividad departamental en

Suchitepèques, Totonicapán, Sololà,

Izabal y Sacatepèquez

Entidad 5 0 1 0 0 0 0 0 1 20%

6 Facilitación de trámites
administrativos que faciliten la
inversión privada 

Documento 2 0 1 1 0 0 0 0 2 100%
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7 Fortalecimiento de Cluster de
sofex, agroindustria, manufactura,
turismo, ornamentales, tecnología
y cine emprendimiento 

Entidad 4 1 1 0 0 2 0 0 4 100%

8 Atracción de Inversión extranjera 
directa 

Unidad 
monetaria

600 0 0 180 0 0 0 0 180 30%

9 Benchmark de cadena de valor

transporte marítimo

Documento 1 0 0 0 0 1 0 0 1 100%

10 Implementación de metodología de

productividad en 10 empresas 

Documento 2 0 0 1 0 1 0 0 2 100%

11 Mapeo de actores de la

competitividad nacional 

Documento 1 0 0 0 0 0 0.3 0 0 30%

12 Estudios relacionados con
oportunidades comerciales 

Documento 2 0 0 1 0 1 0 0 2 100%

No. 28,342,996.00 EJECUCIÓN 26%

1 Estudio sobre la desconcentración
de los servicios que presta el
Ministerio de Economia. 

Documento 1 0.05 0.05 0.05 0 0.05 0.05 0.25 0.1 0.1 0.05 1 75%

2 Estudio unificado de información
relevante para el apoyo a la gestión
y la oportuna toma de decisiones 

Documento 1 0.05 0.05 0 0 0 0.1 0.25 0.1 0.1 0.05 1 70%

3 Estudio para rediseñar el modelo
de gestión para eficientar los
servicios al comercio exterior, neg.
Comerc, certifi y acredi. de calidad
y fomento de las inversiones que
presta el Ministerio de Economia

Documento 1 0.05 0.1 0.05 0 0.05 0 0.25 0.1 0.1 0.05 1 75% Los 37 expedientes que se presentan el

listado, han sido presentados a la

Delegación de la Comisión Europea.

4 Estudio sobre la estructura,
posicionamiento y apertura hacia
mercados internacionales 

Documento 1 0.05 0.05 0 0 0.05 0.1 0.25 0.1 0.1 0.05 1 75% Para aprobación y se ha iniciado el proceso

de lanzamiento y contrataciòn 

5 Estudio sobre la estructura,
administración y procesos de
negociación de tratados
internacionales 

Documento 1 0.05 0.05 0 0 0.05 0.05 0.25 0.1 0.1 0.1 1 75% El expediente No. 53 no fue aprobado . El

contrato 10 fue declarada desierta la

licitación , no se adjudicará.

6 Estudio sobre las condiciones
reglamentarias y normativa para
regular el Sistema Nacional de la
Calidad.

Documento 1 0.05 0.1 0.05 0 0.05 0 0.25 0.1 0.1 0.05 1 75%

7 Estudio sobre como generar la
estructura y las condiciones para
incremento de las inversiones
extranjeras directas 

Documento 1 0.05 0.05 0 0 0 0.1 0.25 0.1 0.1 0.05 1 70%

PROGRAMA DE FORTALECIMIENTO DE LA POSICIÓN DE 
GUATEMALA EN  LOS MERCADOS INTERNACIONALES -FOGUAMI-

Preparación de expedientes de

contrataciòn a partir de 02/01/09. inicio de

ejecución de contratos a julio 2009.

Acciones preparatorias a partir de 01/02/09
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8 Estudio para diseñara la estrategia

del país orientada a la optimización

del manejo democrático de la

información comercial ,

prioritariamente en Europa y América

Central 

Documento 1 0.05 0.1 0.05 0 0.05 0 0.25 0.1 0.1 0.05 1 75%

9 Estudios para Rediseñar o ajustar la

estructura institucional y operativa

mediante la que Guatemala actúa en

la promoción del comercio exterior.

Documento 1 0.05 0.05 0 0 0 0.1 0.25 0.1 0.1 0.1 0.45 45%

10 Estudio para Revisar o ajustar los

instrumentos de administración de

Tratados con los que cuenta

Guatemala, tanto en el MINECO

como en los sectores público y

privado.

Documento 1 0.05 0.1 0.05 0 0 0.05 0.25 0.1 0.1 0.05 0.5 50%

11 Estudio para Reforzar o ajustar los

medios de apoyo de Guatemala para

los procesos de negociación

comercial, tanto desde el punto de

vista de los recursos humanos, como

de los medios de apoyo

Documento 1 0.05 0.05 0 0.05 0.05 0.05 0.25 0.1 0.1 0.1 0.5 50%

12 Estudio para Rediseñar o ajustar la

estructura institucional y operativa con

la que cuenta Guatemala para la

negociación y el mantenimiento de

tratados.

Documento 1 0.05 0.05 0 0 0 0.1 0.25 0.1 0.1 0.1 0.45 45%

13 Estudio para Generar las condiciones

institucionales para facilitar los

procesos de acreditación y

certificación de calidad suficientes

para garantizar a los productos

guatemaltecos el acceso sin trabas a

los mercados centroamericano y

europeo.

Documento 1 0.05 0.1 0.05 0 0 0.05 0.25 0.1 0.1 0.05 0.5 50%

14 Estudio para Establecer condiciones

que permitan el rediseño o ajuste de

la estructura del Sistema Nacional de

Calidad, su validación e

implementación de manera que

pueda cumplir efectivamente con lo

que el sector productivo espera de él.

Documento 1 0.05 0.05 0.05 0 0.05 0.05 0.25 0.1 0.1 0.1 0.5 50%

15 Estudio para Diseñar, desarrollar e

implementar mecanismos de difusión

masiva de las oportunidades de

inversión y las ventajas que presenta

el país a la IED, proveniente de

Europa

Documento 1 0.05 0.05 0 0.05 0 0.1 0.25 0.1 0.1 0.5 0.5 50%
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No. FORMACIÓN DE CAPACIDADES 
PARA LA POBLACIÓN INDÍGENA  1,474,353.00 EJECUCIÓN 22%

2 Capacitación técnica de las áreas
designadas

Eventos 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0%

3 Desarrollo de un plan de negocios Documento 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0%

4 Elaboración del plan de desarrollo
para la comunidad 

Documento 3 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 33%

5 Participación de representantes de
las comunidades indígenas en
evaluaciones periódicas y visitas
de supervisión 

Persona 10 0 0 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3 30%

7 Capacitación técnica y
planificación participativa de 6
ONG`s locales 

Entidad 3 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 1 3 100% En proceso de evaluación financiera de

propuesta de informes de evaluación

técnica terminado y con no objeción del

Banco para la contrataciòn de la ONG

capacitadora 

El primer proceso de adquisiciones para la 

contrataciòn de la entidad coordinadora y 

capacitadora de las ONGS, locales, fue 

declarado desierto por el Banco Mundial. 

Esto atraso la continuidad de la ejecución 

de los componentes de capacitación y 

desarrollo de los planes de negocios de la 

donación. se espera que el nuevo proceso 

pueda conducir en septiembre y activar la 

ejecución en octubre.
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13
No. DIRECCIÓN DE POLÍTICA

COMERCIAL EXTERNA 
19,456,448.00 EJECUCIÓN 86%

Negociaciones Comerciales
2 Negociación de Tratado de Libre

Comercio con Canadá, Chile, Unión
Europea y CARICOM (reuniones de
negociación)

Evento 19 1 3 2 2 1 1 8 0 1 1 0 1 21 111% Se espera reunión de negociación con

Canadá para la primera semana de

diciembre

3 Negociación de Acuerdos de

Promoción y Protección Recíproca de

Inversiones con Tailandia, Nueva

Zelanda y Reino Unido.

Evento 6 0 0 1 0 1 0 4 4 1 2 0 0 13 217%

4 Revisión de los Acuerdos

(homologación) con México, Cuba y

CA. 

Evento 5 0 0 0 0 0 0 4 1 0 0 0 0 5 100%

5 Monitoreo y participación Foro ARCO Evento 3 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 0 0 3 100% Reunión ordinaria

Unión Aduanera

6 Reuniones para Facilitación del
comercio, libre móv.. de Merca,
bienes, serví y personas, Compat
tributaria, Reconocimiento de
registros, Legislación CA, Prop.
Intelectual y armon. arancelaria 

Documento 55 3 2 4 4 7 22 8 2 1 1 1 1 56 102% Una reunión de facilitación del comercio y

una de reconocimiento de registros

7 Reuniones técnicas de Directores,
Viceministros y Ministros de C.A.

Evento 28 0 3 2 1 4 6 3 3 3 3 3 2 33 118% Reuniones de directores, viceministros y

ministros

8 Reuniones Intersectoriales
viceministros y Ministros 

Evento 9 0 0 0 2 3 0 1 2 1 0 1 0 10 111% Reunión Finanzas - Economía

Promoción de Exportaciones

9 Realización de Misiones
comerciales a: República
Dominicana, Honduras, Salvador,
Costa Rica, Perú, México D.F.,
España, Chile, Los Ángeles,
Colombia, Sureste de México,
Miami, New York, China
Continental Shangai.

Evento 6 0 1 1 2 0 0 0 1 1 2 0 0 8 133%

10 Realización de Ferias comerciales
en: México, China Continental, San
Salvador, Brasil, California,
Alemania, República Dominicana y
Chicago

Evento 12 2 1 1 1 0 3 2 0 1 1 0 1 13 108% Seminario sobre cómo exportar

INTEGRACIÓN Y COMERCIO EXTERIOR 
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Departamento de OMC
11 Participación en el Consejo

General de la OMC
Evento 5 0 1 0 0 1 0 1 1 1 0 0 0 5 100%

12 Representación de Guatemala ante 
los Órganos de Solución de 
Diferencias y  política comercial

Evento 15 2 0 3 0 1 0 3 2 1 1 1 1 15 100%

Reuniones  ordinarias

13 Representación de Guatemala ante
los Consejos de Propiedad
Intelectual y servicios

Evento 10 0 1 1 2 1 0 2 1 1 1 0 0 10 100%

14 Representación de Guatemala ante
los Comités de Comercio y
Ambiente, Comercio y Desarrollo y
comité de Acuerdos Regionales 

Evento 13 0 1 1 0 2 1 3 3 1 1 0 0 13 100%

15 Participación de Guatemala en
Grupos de negociación,
Facilitación de comercio,
negociación de reglas y servicios 

Evento 20 3 0 2 2 3 0 3 3 1 1 2 1 21 105%

Reuniones de facilitación del comercio

16 Reuniones mini-ministeriales,
conferencia ministerial y solución
de diferencia 

Evento 8 0 1 1 0 1 1 1 2 1 0 0 0 8 100%

No. DIRECCIÓN DE ADMINISTRACIÓN 
DEL COMERCIO EXTERIOR 5,776,100.00 EJECUCIÓN 94%

1 Cumplir con los requerimientos de los

clientes en la administración de los

acuerdos comerciales que Guatemala

tiene vigentes, ejecutando procesos

eficaces, enfocados en la mejora

continua.

Evento 80 6 9 10 11 12 12 11 11 10 8 9 9 118 148% Se atienden reuniones encaminadas a

concensuar las posiciones nacionales en

materia de comercio exterior , resolución de

problemas y puesta en vigor de normativa

nacional 

2 Aprobar la Auditoria Externa de

Seguimiento del Sistema de Gestión

de Calidad, cumpliendo con los

requisitos de la Norma ISO

9001-2008.

Caso 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1 100%

3 Realizar investigaciones de origen de

las mercancías importadas, para

determinar si cumplen con los

requisitos necesarios en los acuerdos

comerciales para gozar del trato

arancelario preferencial.

Caso 40 3 0 0 6 6 10 17 0 0 0 0 0 42 105%

4 Cumplir con los compromisos

contraídos en los acuerdos

comerciales que Guatemala tiene

vigentes, por medio de matrices

especificas.

Caso 10 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 11 110% Se da cumplimiento a los compromisos

adquiridos en los TLCs
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5 Informar a los países sobre las

nuevas modificaciones en materia de

comercio exterior que Guatemala

realice, efectuando las notificaciones

correspondientes para cumplir con los

compromisos contraídos en la OMC. 

Documento 15 0 4 2 3 5 0 0 0 0 4 2 0 20 133%

6 Sistematizar en forma electrónica las

actividades que realiza la DACE, de

acuerdo a los requerimientos internos

del personal.

Documento 10 1 2 0 1 1 1 0 1 0 1 1 1 10 100% Se desarrollaron programas para la

administración de contingentes arancelarios 

de Panamá

7 Activación de los mecanismos de

defensa comercial establecidos en los

diferentes instrumentos comerciales

que Guatemala tiene vigentes.

Caso 3 1 0 1 0 0 0 0 0 1 0 1 1 5 167% Activación de mecanismos de defensa

comercial respecto la investigación de

salvaguardia que esta efectuando

República Dominicana y la investigación de

medidas antidumping.

8 Activación y administración de los

contingentes arancelarios en los que

Guatemala tenga interés, de

conformidad a sus derechos y

obligaciones en el comercio

internacional.

Caso 15 14 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1 0 16 107% Activación de contingentes bajo el marco

del TLC  TN - Colombia

9 Ejecutar el presupuesto asignado con

base a los requerimientos internos de

la DACE.

Documento 125 16 18 15 25 25 4 3 4 5 11 0 0 126 101%

10 Capacitar al personal de la DACE, en

temas relacionados al comercio

exterior y servicio al cliente.

Evento 10 0 1 0 0 2 0 1 3 3 0 0 0 10 100%

11 Brindar asesorías técnicas

especializadas a clientes, para

prevenir y resolver los obstáculos en

el intercambio comercial internacional

de productos y servicios.

Evento 300 18 18 22 28 47 84 62 71 48 24 32 15 469 156% Se brindo asesoría a empresas en materia

de aranceles y normas de origen.

12 Atender consultas directas

relacionadas con los acuerdos

comerciales, que efectúa el público

en general.

Evento 400 27 39 65 44 40 50 28 50 28 47 45 22 485 121% Atención a diversas consultas en materia

de comercio exterior 

No.
1,599,556.00 EJECUCIÓN 81%

1 Análisis de variables económicas Documento 250 14 18 21 24 22 23 25 24 26 25 12 16 250 100%

2 Estudios y trabajos de investigación

sobre temas comerciales y

económicos 

Documento 150 10 12 13 11 9 10 13 12 14 11 16 19 150 100%

DIRECCIÓN DE ANÁLISIS ECONÓMICO 
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3 Estudios y proyecciones de variables

económicas

Documento 500 34 40 42 43 41 40 42 41 44 42 44 47 500 100%

4 Asesoría y capacitación en temas

comerciales

Documento 2,500 158 206 209 211 208 205 210 208 212 211 230 232 2,500 100%

5 Estudio de Perfiles departamentales y 

socio comerciales

Documento 100 8 9 11 10 9 8 10 9 15 12 3 2 106 106%

No.
892,355.00 EJECUCIÓN 99%

1 Capacitación en planificación,
gestión y dirección de proyectos en
comercio exterior 

Personas 10 3 4 0 3 3 0 0 0 0 0 0 0 13 130% Participación de 12 funcionarios en las

Reuniones Técnicas de Legislación

Aduanera, Directores, Viceministros y

Ministros de Integración C.A., realizadas en

Tegucigalpa, Salvador, Managua, Panamá

y Guatemala. La actividades de Abril y

mayo se financiaron con recursos del

MINECO, por estar pendiente los

desembolsos del BCIE.

2 Seminarios sobre evaluación y
emisión de permisos sanitarios y
fitosanitarios 

Evento 10 0 0 0 0 0 0 0 0 10 0 0 0 10 100%
Se realizó el seminario de Implementación

de Buenas Prácticas de Manufactura de

Alimentos, al cual asistieron  75 personas 

3 Capacitación de evaluación del
proceso de la estrategia de
negociación e implementación de
la UACA

Personas 75 15 0 8 10 10 0 28 0 0 0 0 0 71 95%
Capacitación 43 funcionarios para la

implementación del convenio marco

establecimiento Unión Aduanera entre

Salvador y Guatemala; y realización de la

XXV y XXVI Rondas de la Unión Aduanera

financiadas con recursos del MINECO. En

julio/2009 participación 20 personas a nivel

de C.A. en el curso avanzado regional

sobre clasificación arancelaria y 8 personas

en la reunión del Comité aduanero de CA.

4 Consultorías nacionales en materia
legal y negociación 

Evento 4 4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 4 100% Contratación de 4 funcionarios nacionales

para el proceso de las negociaciones de la

UACA.

5 Consultoría nacional parta
auditoria financiera del la
Cooperación con BCIE

Evento 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0.5 1 50%
Pendiente de aprobación por el BCIE el

proceso de contrataciòn. 

PROGRAMA PARA EL PROCESO DE IMPLEMENTACIÓN 
UNIÓN ADUANERA CENTROAMERICANA COOPERACIÓN   

BCIE
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No.

3,586,161.00 EJECUCIÓN 99%
1 Capacitación en áreas relacionadas a 

la implementación del Acuerdo de 

Asociación 

Personas 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0% Esta meta está prevista realizarse al

finalizar el proceso de negociaciones

2 Capacitación de evaluación y para la 

implementación del acuerdo de 

asociación  a la sociedad civil, 

universidades y gobierno 

Personas 300 60 7 18 60 60 30 20 0 0 0 0 0 255 85% Participación de 235 personas del sector

Público y Privado en el proceso de la VI, VII

Ronda de Negociaciones y XXIX, XX

Reunión de Coordinación y 3 mini rondas

llevadas a cabo en Bruselas y Tegucigalpa

durante los meses de enero a mayo de

2009. Las actividades relacionadas con la

VII y VIII Ronda y XX reunión de

coordinación realizadas en abril, mayo,

junio y julio 2009 se financiaron con

recursos ajenos al BCIE por estar

pendiente los desembolsos del

financiamiento.

3 Consultorías para las negociaciones 

del Acuerdo de Asociación e 

implementación del mismo.

Evento 10 10 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 10 100%

4 Consultoría para estudios de impacto 

del tratado de libre comercio

Evento 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0% Meta prevista realizarse una vez concluya

el proceso de las negociaciones.

5 Consultoría para la estrategia de 

negociaciones del Tratado 

Evento 1 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 100% Jefa de Negociaciones indica que la

estrategia de las negociaciones se fue

definida en conjunto con CA.

6 Consultoría nacional para auditoría

financiera de la cooperación con el

BCIE

Evento 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 50% Pendiente de la adjudicación de la

Auditoría.

PROGRAMA DE APOYO DE LAS NEGOCIACIONES
DEL ACUERDO DE ASOCIACIÓN ENTRE
CENTROAMÉRICA Y LA UNIÓN EUROPEA.
COOPERACIÓN  BCIE
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14

No. SERVICIOS FINANCIEROS 8,046,768.00 EJECUCIÓN 57%
1 Promover los servicios financieros Evento 25 1 2 3 5 3 0 5 2 7 4 3 2 37 148%

2 Precalificación de entidades de
servicios financieros

Documento 25 1 2 3 5 3 0 5 2 7 4 3 2 37 148%

3 Calificación y aprobación de
proyectos de asistencia financiera
al sector MIPYME

Documento 12 1 1 1 1 5 1 0 0 2 0 4 2 18 150%

4 Revisión y autorización de los
desembolsos de prestamos
otorgados

Documento 50 0 1 4 1 4 4 6 4 8 7 5 4 48 96%

5 Supervisión de proyectos
financiados con recursos del
Programa Nacional

Documento 80 7 7 8 7 10 11 5 6 6 6 4 3 80 100%

6 Control y consolidación de la
información financiera, de los
recursos fideicometidos

Documento 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 100%

7 Automatización de los
procedimientos de supervisión,
fiscalización y control de las
intermediarias financieras,
mediante la implementación de
tecnología de información y
comunicación TICs

Evento 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0.3 0 0.7 0 1 100%

8 Contratación de servicios de
auditoria externa para la revisión
de los estados financieros,
correspondientes a los
fideicomisos del Programa
Nacional para el Desarrollo de la
MIPYME 

Evento 1 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 100%

No. SERVICIOS DE DESARROLLO
EMPRESARIAL 10,868,689.00 EJECUCIÓN 21%

1 Capacitación a empresarios del
sector MIPYME con servicios de
desarrollo Empresarial 

Personas 12,375 963 327 761 391 834 1,382 1,837 1,440 1,357 751 1,179 1,247 12469 101%

2 Eventos de servicios de desarrollo
empresarial para demandantes y
oferentes

Evento 495 16 17 18 20 46 43 49 54 65 32 40 102 502 101%

3 Elaboración de materiales
promociónales informativos

Evento 15 0 0 0 2 1 1 3 3 3 2 2 2 19 127%

4 Eventos de formación y

fortalecimiento realizados para

atender grupos asociativos 

Evento 55 0 2 1 3 14 6 22 5 9 3 4 2 71 129%

DESARROLLO DE LA MICRO, PEQUEÑA Y MEDIANA EMPRESA
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No. PROGRAMA NACIONAL DE LA MICROEMPRESA  (Fondos de Fideicomiso, Programa Regular )
0.00 EJECUCIÓN 0%

1 Prestamos otorgados a 
empresarios propietarios de 
MIPYMES

Préstamo 7,000 0 238 286 80 368 320 536 192 1,290 576 504 316 4706 67%

No.
8,157,083.00 EJECUCIÓN 72%

1 Capacitaciones a intermediarios
financieros y no financieros para
mejorar la calidad de la prestación
de servicios 

Evento 2 1 1 0 1 5 8 400% Finalización del proyecto al 31 de mayo de

2009.En nota de referencia DN-111-2009

de fecha 15 de julio de 2009, 

2 Capacitaciones para los
intermediarios en acceso a
mercados 

Evento 2 0 0 2 0 0 2 100%

3 Asistencia técnica  para mejorar las 
condiciones de comercialización y
distribución de los productos de
las empresas 

Personas 100 20 20 0 66 0 106 106%

4 Capacitaciones para reforzar las
organizaciones sectoriales y
territoriales de las MYPES

Evento 10 0 1 0 2 8 11 110%

5 Capacitaciones para elaboración
de informes a nivel local del sector
MYPE

Evento 7 0 0 3 1 3 7 100%

6 Elaboración de documentos de  
información y divulgación del 
proyecto 

Documento 9 0 0 7 0 3 10 111%

No. PROGRAMA DE DESARROLLO ECONÓMICO  DESDE LO RURAL SUBCOMPONENTE 1.1 y 1.2

1 Estudios sectoriales estratégicos de

apoyo 

Documento 6 0 0 0 0 0 0 0 0% A partir del 19 de mayo del año en curso,

fue emitido el Acuerdo Ministerial en donde

se le asigna a PRONACOM la ejecución

del préstamo.

2 Implementación de Servicios de

Desarrollo Empresarial a 60

encadenamientos 

Documento 35 4 0 0 0 3 14 21 60%

3 Servicios de promoción y difusión del

programa

Evento 6 0 1 0 0 0 1 2 33%

4 Asesorías en tema agrícola y medio

ambiente 

Documento 12 0 0 0 1 1 1 3 25%

5 Asesoría para reglamento de crédito

fideicomiso 

Documento 1 0 0 0 1 0 0 1 100%

6 Servicios financiero de crédito y

capital semilla 

Documento 1 0 0 0 0 0 0 0 0%

En julio inicia formalmente la ejecución del

programa de los subcomponentes 1.1 y

1.2, en septiembre se termina de conformar

el equipo técnica necesario para la

implementación del programa . Se envió la

no objeción del banco sobre la metodología

de implementación y las diferentes

herramientas para seleccionar y evaluar

proyectos, todo esto conforma la plataforma

básica para implementar el programa de

manera efectiva. 

PROMOCIÓN  DE INVERSIONES E INTERCAMBIO COMERCIAL , APOYO A LA MICRO Y PEQUEÑA EMPRESA (Donación GTM/RELEX-CEE)
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No. PROGRAMA GLOBAL DE LA 
MICROEMPRESA

1 Promoción de los servicios

financieros dirigidos a empresarios

propietarios de micro, pequeñas y

medianas empresas a través del

sistema financiero formal

Evento 3 0 0 1 0 0 0 0 1 0 1 0 0 3 100% Del proceso de asignación de recursos, por

Q.20.0 millones otorgados en septiembre

del 2009, a Banrural S. A., se han

desembolsado Q.4.0 millones, que

corresponde al 20% del monto total del

Contrato correspondiente y se estima

realizar en diciembre del año en curso, un

segundo desembolso por la misma suma.

Durante el mes de noviembre, la Comisión

conformada por los Ministerios de

Economía, de Finanzas Públicas y Banco

de Guatemala, aprobaron una segunda

línea de crédito por un monto de Q.40.0

millones, que fue adjudicada a Banrural S.

A., y se estima realizar un primer

desembolso equivalente a Q.8.0 millones

contra la firma del Contrato de Crédito. Por

lo que el total de recursos asignados y

aprobados para canalizar a micro y

pequeñas empresarias durante el 2009, fue

de Q.60.0 millones, específicamente para

atender al Proyecto de Mujeres

Emprendedoras.

2 Nuevos créditos concedidos al sector

MIPYME

Préstamos 3,200 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2,400 2,400 4800 150% Por la adjudicación de recursos por Q.20.0

millones otorgados a Banrural S. A., se

realizó un primer desembolso del 20%

equivalente a Q.4.0 millones con los cuales

se han logrado entregar 320 préstamos

para apoyar específicamente al Proyecto de

Mujeres Emprendedoras y se proyecta

realizar dos desembolsos de recursos por

la suma de Q.4,0 y Q.8 millones, con los

que se adicionarán 960 préstamos. Total de 

préstamos otorgados 1280, y con el monto

total de desembolsos  a 

3 Usuarios de Micro y Pequeños 

Créditos

Personas 3,200 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2,400 2,400 4,800 150% Con los 3 desembolsos que se realizarán

hasta diciembre del año en curso, se

estima beneficiar a 4800 usuarios.

4 Familias beneficiadas Personas 12,800 0 0 0 0 0 0 0 0 0 12,000 12,000 24,000 188% Con los recursos aprobados, se estima

beneficiar a un total de 24000 integrantes

de familias.

5 Promoción de la participación de

intermediarias financieras para

ejecutar proyectos de asistencia

financiera con recursos del

viceministerio 

Evento 3 0 0 1 0 0 0 0 1 0 1 0 0 3 100% Se ha dado cumplimiento a la realización

de los tres eventos de convocatoria

planificados.

6 Estudios de investigación –

evaluación de intermediarias

financieras que administran los

recursos del Programa 

Documento 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0% Inicia su ejecución al momento de

adjudicarse los recursos 
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7 Autorización de desembolsos de

préstamos otorgados para financiar a

empresarios propietarios de

MIPYMES 

Documento 6 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3 3 6 100% Al mes de noviembre se desembolsaron

recursos por la suma de Q.4.0 millones,

que corresponden al 20% de la línea de

crédito otorgada a Banrural S. A., por

Q.20.0 millones y se otorgará en diciembre

un segundo desembolso por la misma

cantidad. Se estima realizar el primer

desembolso por la suma de Q.8.0millones

que corresponde al 20% del monto del

Contrato firmado entre Banrural y el

Programa Global y que corresponde a la

adjudicación de Q.40.0 millones.

8 Evaluación, monitoreo y seguimiento

de los recursos administrados por las

intermediarias que incluye el

monitoreo a usuarios finales 

Documento 20 0 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 1 20 100% Se completaron las visitas de monitoreo,

seguimiento y supervisión de la línea de

crédito que se encontraba vigente con

Banrural S. A., por lo que se cumplió con el

total de visitas proyectadas.
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15 ATENCIÓN AL CONSUMIDOR
8,230,346.00 EJECUCIÓN 85%

1 Información, educación y
capacitación a personas sobre
temas del consumidor,
obligaciones del proveedor y
organizaciones de consumidores. 

Persona 56,100 12,708 2,813 9,205 2,603 1,912 4,820 1,280 2,306 3,269 5,993 1,541 5,868 54,318 97%

Personas capacitadas (Asistentes a

conferencias 

6,100 12 714 1,362 621 480 1,941 285 776 720 2,372 453 1,183 10,919 179%

Distribución de material informativo 50,000 12,696 2,099 7,843 1,982 1,432 2,879 995 1,530 2,549 3,621 1,088 4,685 43,399 87%

2 Quejas resueltas por mediación,
conciliación y procedimiento
administrativo  

Caso 2,523 147 186 160 207 208 211 154 248 216 242 245 179 2,403 95%

Resolución por mediación 1,150 69 96 71 78 78 66 61 95 89 100 116 77 996 87%

Resolución por conciliación 1,323 71 87 87 128 130 144 86 144 115 137 124 99 1,352 102%

Resolución procedimiento

administrativo ( conciliación en

Jurídico)

50 7 3 2 1 0 1 7 9 12 5 5 3 55 110%

3 Resoluciones de dirección sobre
contratos de adhesión,
infracciones a la ley o denuncias al
Ministerio Público, etc.

Documento 22,275 835 2,105 2,001 2,108 2,463 2,791 2,101 2,546 2,803 2,571 1,920 1,546 25,790 116%

Resolución por autorización contratos de

adhesión
285 5 48 30 60 48 29 43 18 7 17 27 25 357 125%

    Declaratoria de Rebeldía 75 2 2 1 2 7 4 1 3 7 4 5 1 39 52%

    Apertura a Prueba 75 2 2 2 3 0 2 7 4 2 4 4 2 34 45%

    Procedimiento Sancionatorio 200 9 7 14 0 26 54 22 41 29 13 16 10 241 121%

Recursos legales (revocatorias) 30 2 2 1 0 3 4 4 3 0 5 11 6 41 137%

Denuncias al Ministerio Público 5 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0 2 40%

Dictámenes, memoriales y providencias a 

la PDH
20 0 1 0 0 3 3 1 2 1 1 2 0 14 70%

Resoluciones de Trámite a la PGN 75 16 4 1 0 6 1 3 23 0 0 24 5 83 111%

Eventos de Supervisión

Verificación de tenencia libro de quejas 8,500 221 695 977 611 772 770 922 864 1408 1117 509 345 9,211 108%

Monitoreo de Precios 2,200 0 47 67 139 274 475 273 332 309 330 256 194 2,696 123%

Verificación de exhibición de precios,  

etiquetado 
6100 260 887 659 1042 789 824 547 633 675 615 545 655 8,131 133%

Verificación instrumentos de medición 600 0 59 8 2 54 0 0 0 0 0 0 59 182 30%

Registro y autorización de instrumentos 

de medición 
350 0 39 8 2 0 0 19 97 88 76 0 0 329 94%
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Verificación de peso exacto en productos 

. Empacados
1,200 0 0 0 0 281 216 0 266 0 0 241 0 1,004 84%

Verificación en Estaciones de Servicio 1,700 204 186 140 147 120 297 151 145 166 167 152 142 2,017 119%

Verificación en Plantas y Expendios de 

Gas
800 109 120 88 95 75 105 103 110 106 217 123 97 1,348 169%

Verificación de publicidad engañosa 60 5 6 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 61 102%

4 Eventos de promoción a través de
ferias, conferencias, charlas y
seminarios 

Evento 357 11 18 28 22 15 169 16 17 25 20 19 44 404 113%

Conferencias, Seminarios y charlas 

realizadas
300 1 15 23 19 11 163 12 12 20 16 15 39 346 115% 3 conferencias realizadas en el Instituto

Federico Taylor , Se realizo la actividad del

Día del Consumidor a cargo de los

alumnos de tercero básico.
Ferias realizadas 57 10 3 5 3 4 6 4 5 5 4 4 5 58 102% Realizas en Rabinal Baja Verapaz, La

Gomera Escuintla, San Cristóbal Verapaz,

Alta Verapaz, , así mismo se participo en el

Festival de Cultura Ciudadana de la SAT.

5 Registro y base de datos de quejas
recibidas, expedientes para
autorización de libros de quejas,
contratos e instrumentos  

Registro 13,000 704 1,375 1,356 1,084 1,153 1,236 1,106 1,625 1,174 1,379 986 768 13,946 107%

Recepción de quejas 4,020 337 414 394 348 399 406 344 424 305 362 345 246 4,324 108%

Quejas documentadas-atendidas 3,025 150 206 190 171 205 185 208 221 299 393 365 290 2,883 95%

Expedientes para Autorización de Libro 

de Quejas
8,500 346 872 890 685 702 789 734 1196 860 933 552 417 8,976 106%

Expedientes para Autorización de 

Instrumentos Medición y Pesaje
240 7 53 51 22 22 15 14 0 0 48 61 88 381 159%

Expedientes para Autorización de 

Contratos de Adhesión
240 14 36 21 29 30 26 14 5 9 36 28 17 265 110%

Sedes departamentales de DIAGO Entidad 10 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 2 20%

EJECUCIÓN ACUMULADA 
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1 Fomento de las Inversiones a
través de la inscripción de
Sociedades Nacionales

Registro 5970 364 421 470 371 417 470 469 421 427 420 428 434 5,112 83%

2 Fomento de las Inversiones a
través de inscripción de Empresas
Mercantiles 

Registro 36,042 2,663 2,629 2,877 2,250 2,378 2,500 2,786 2,465 2,429 2,418 2,582 1,832 29,809 75%

3

Fomento de la Creatividad
Intelectual a través del Registro de
Marcas 

Registro 7,129 406 818 549 444 445 802 604 618 435 499 580 148 6,348 80%

4

Atracción de inversiones a través
de la calificación de Empresas en
el marco del Decreto 29-89 

Document
o

90 7 10 9 2 7 13 7 8 9 10 8 23 113 126%

5

Prestamos otorgados a
empresarios propietarios de
MIPYMES

Préstamo 7,000 0 238 286 80 368 320 536 192 1,290 576 504 316 4,706 64%

6

Quejas resueltas por mediación,
conciliación y procedimiento
administrativo  

Caso 2,523 147 186 160 207 208 211 154 248 216 242 245 179 2,403 94%

EJECUCIÓN ACUMULADA 

Ejecutado % de 
Avanc
e de 

Indica
dor 

Observacion
es 

Nombre de Indicadores 
Unidad 

de 
Medida

Indica
dor 

2009

SEGUIMIENTO DE INDICADORES 
                                           PLAN OPERATIVO ANUAL, 2009                                            

 EJECUCIÓN A DICIEMBRE
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