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No. REGISTRO DEL MERCADO DE 

VALORES Y MERCANCÍAS 1,392,574.00    45% EJECUTADO

1 Certificación de Agentes y Ofertas

Públicas

Registro 100 2 5 8 5 10 15 12 57 57% Ministerio Público, Superintendencia de

Bancos, Abogados Independientes, Entidades

inscritas etc.

2 Inscripción de Agentes de Bolsa y de

Valores 

Registro 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0%

3 Inscripción de Ofertas Públicas

Bursátiles y Extrabursátiles

Registro 3 0 0 2 0 1 0 0 3 100% Meta cumplida 

4 Inscripción de Sociedades de

Inversión. 

Registro 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0%

5 Inscripción de Contratos de Fondo de

Inversión y sus Certificados.

Registro 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0%

6 Inscripción Calificadora de Riesgos Registro 1 0 0 1 0 0 0 0 1 100% Meta cumplida 

7 Asesorías Técnicas Evento 100 5 7 10 5 8 10 10 55 55% A estudiantes, Abogados, interesados en 

inscribirse y público en general

8 Charlas a Estudiantes Evento 3 0 0 1 0 0 0 1 2 67% No se impartió una charla a los estudiantes

de la Maestría del Instituto de Derecho

Notarial

9 Capacitación a la ciudadanía en 

cultura bursátil y financiera 

Evento 3 0 0 0 0 0 0.5 1 2 50% Se llevo a cabo una capacitación dirigida a

Magistrado, Jueces y Fiscales del

Ministerio Público

10 Capacitación al personal Evento 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0%

11 Suspensión de ofertas Públicas y/o 

agentes 

Evento 3 0 0 0 0 0 1 0 1 33% Se suspendió la oferta pública denominada 

, Acciones Comunes Telgua

12 Cancelación de Agentes y Ofertas

Públicas.

Registro 2 0 0 0 0 0 0 0 2 100% Se cancelo la inscripción de los Contrato de 

Fondo de Inversión Premier

13 Elaboración del 1er, borrador del

Anteproyecto de Ley para la creación

de la Superintendencia de Valores 

Documento 1 0.05 0.25 0.05 0.02 0.01 0.2 0.01 0.59 59% Se envió información relativa al mercado de

valores a la asesora de IOSCO 

14 Providencias Cautelares. Documento 1 0 1 0 0 0 0 0 1 100% Meta cumplida 

ACTIVIDADES  REGISTRALES 
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SEGUIMIENTO DEL AVANCE DE  METAS

 EJECUCIÓN MENSUAL DE METAS Y VOLÚMENES DE TRABAJO

Actividades Específicas / Meta 

del Año

Unidad 

de 

Medida

Meta 

2010
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 EJECUCIÓN MENSUAL DE METAS Y VOLÚMENES DE TRABAJO

Actividades Específicas / Meta 

del Año

Unidad 

de 

Medida

Meta 

2010

No. REGISTRO MERCANTIL 10,322,872.00   43% EJECUTADO 

1 Registro de Sociedades Nacionales Registro 5,124 369 471 491 437 419 362 366 2,915 57%

2 Registro de Sociedades Extranjeras. Registro 24 0 0 1 0 2 1 2 6 25%

3 Registro de Cancelación de

Sociedades. 

Registro 324 26 18 16 12 5 16 13 106 33%

4 Registro de Emisión de Acciones. Registro 3,384 255 286 355 298 302 299 289 2,084 62%

5 Registro de Actas. Registro 3,420 209 261 315 218 273 276 206 1,758 51%

6 Registro de Modificación de

Sociedades

Registro 5,376 449 494 499 423 487 455 493 3,300 61%

7 Registro de Empresas Mercantiles Registro 37,500 2,239 2,581 2,643 2,372 2,177 2,127 1,934 16,073 43%

8 Registro Comerciantes Individuales Registro 24,768 1,494 1,547 1,461 1,301 1,175 1,113 1,060 9,151 37%

9 Registro de Modificación de

Empresas.

Registro 11,364 315 822 907 789 901 752 746 5,232 46%

10 Registro de auxiliares de comercio. Registro 15,852 1,494 1,780 1,951 1,784 1,837 1,823 1,475 12,144 77%

11 Registro de Cancelación de

Empresas. 

Registro 2,556 15 317 383 260 280 308 266 1,829 72%

12 Registro de Mandatos Registro 2,832 241 326 327 442 410 351 285 2,382 84%

13 Registro de Cancelación de

Auxiliares

Registro 2,328 512 548 586 478 614 791 685 4,214 181%

14 Certificación a Usuarios Registro 29,460 1,729 2,051 2,015 1,902 1,738 1,794 1,658 12,887 44%

15 Cancelación de Mandatos Registro 1,662 43 65 73 34 75 54 101 445 27%

16 Modificación de Acciones Registro 324 6 3 0 7 4 7 3 30 9%

17 Cancelación de Acciones Registro 36 12 15 11 18 14 18 28 116 322%

18 Informes  a Instituciones Públicas Registro 3,312 116 230 654 458 477 487 475 2,897 87%

19 Certificación para Edictos Registro 21,144 1,715 1,945 1,367 1,780 1,907 1,697 1,674 12,085 57%

No. REGISTRO DE LA PROPIEDAD INTELECTUAL 7,031,566.00   58% EJECUTADO 

1 Registro de Marcas Registro 6,400 602 717 599 512 532 484 379 3,825 60% Modificación enero-marzo , nota 7 de mayo

de 2010

2 Registro de Nombres Comerciales. Registro 425 34 28 45 38 29 22 30 226 53%

3 Registro de Señales de Propaganda. Registro 340 44 23 36 23 31 23 24 204 60%

4 Traspasos de marca y/o nombres

comerciales.

Registro 2,715 14 366 490 351 314 92 162 1,789 66%

5 Renovaciones, resoluciones y

notificaciones

Registro 9,635 458 876 923 790 970 794 826 5,637 59%

Renovaciones 4,480 284 399 390 373 441 327 454 2,668 60%

Plan Operativo Anual, año 2010 Seguimiento Mensual de Metas 2
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 EJECUCIÓN MENSUAL DE METAS Y VOLÚMENES DE TRABAJO

Actividades Específicas / Meta 

del Año

Unidad 

de 

Medida

Meta 

2010

Resolución de oposición 895 62 69 52 63 68 66 71 451 50%

Resolución de recurso de revocatoria 460 10 40 25 67 55 40 20 257 56%

Resoluciones varias 1,160 52 143 126 76 199 151 102 849 73%
Notificaciones 2,640 50 225 330 211 207 210 179 1,412 53%

6 Derechos de Autor: Inscripción de

Obras, Visitas de Inspección,

Asesorías y Seminarios.

Registro 2,570 160 169 167 112 162 158 317 1,245 48%

Inscripción de obras 190 10 16 15 10 10 5 14 80 42%

Visitas de inspección y vigilancia 6 0 1 1 1 0 1 0 4 67%

Asesoría al publico en general 2,354 150 150 150 100 150 150 300 1,150 49%

Seminarios y exposiciones 20 0 2 1 1 2 2 3 11 55%

7 Patentes de Invención, diseños

industriales y modelos de utilidad

Concedidos.

Registro 310 0 0 30 25 25 43 24 147 47%

Patentes 170 0 0 24 23 25 41 23 136 80%

Diseños industriales 130 0 0 6 2 0 2 0 10 8%

Modelos de utilidad 10 0 0 0 0 0 0 1 1 10%

8 Búsqueda retrospectiva de marcas. Registro 6,650 471 561 846 650 486 815 1,196 5,025 76%

No. REGISTRO DE GARANTÍAS 

MOBILIARIAS 

575,487.00   53% EJECUTADO 

1 Inscripción de una Garantía 

Mobiliario

Registro 900 129 42 20 48 73 72 35 419 47%

2 Modificaciones de inscripción. Registro 20 2 0 1 2 0 0 0 5 25%

3 Consultas sobre inscripción de

garantías.

Registro 20 1 1 2 10 2 1 2 19 95%

4 Cancelaciones de inscripciones. Registro 20 1 1 3 0 3 8 3 19 95%

5 Ejecución de garantías mobiliarias. Documento 5 1 0 0 0 0 0 0 1 20%

No.
REGISTRO DE PRESTADORES DE 

SERVICIOS DE CERTIFICACIÓN 555,649.00   60% EJECUTADO 

1 Empresas Registradas   Registro 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0%

2 Empresas Fiscalizadas Evento 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0%

3 Informes de fiscalización Jurídica Documento 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0%

Pendiente proceso de certificación ISO

9001 de las empresas, y que no ha sido

aprobado el Reglamento de Arancel del

Registro de RPSC. Pendiente de

aprobación del Reglamento de Arancel en

la Secretaria General de la Presidencia

Plan Operativo Anual, año 2010 Seguimiento Mensual de Metas 3
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 EJECUCIÓN MENSUAL DE METAS Y VOLÚMENES DE TRABAJO

Actividades Específicas / Meta 

del Año

Unidad 

de 

Medida

Meta 

2010

4 Informes de fiscalización Técnica Documento 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0%

5 Actividades de capacitación,

promoción y divulgación  del RPSC

Evento 90 10 10 5 5 5 10 10 55 61% Seminarios, conferencias, reuniones y

capacitaciones, así como participación en

eventos internacionales 

12

No. DIRECCIÓN DE SERVICIOS AL

COMERCIO Y A LA INVERSIÓN

14,975,926.00   23% EJECUTADO 

1 Calificación de empresas par el

otorgamiento de beneficios Decreto

29-89.

Documento 90 5 6 6 3 4 10 13 47 52%

2 Modificaciones de las resoluciones

de calificación para el otorgamiento

de beneficios Decreto 29-89.

Documento 300 21 40 34 39 36 24 25 219 73%

3 Autorización de transferencias

Decreto 29-89.

Documento 20 4 1 3 6 3 6 4 27 135%

4 Autorización de enajenaciones

Decreto 29-89.

Documento 5 0 0 0 0 4 0 0 4 80%

5 Autorización de empresas para

exportar conjuntamente, Decreto 29-

89.

Documento 60 8 10 13 9 11 12 8 71 118%

6 Autorización de subcontrataciones

entre empresas Decreto 29-89.

Documento 10 1 3 0 0 0 6 0 10 100%

7 Cancelación y revocatoria Decreto 29-

89.

Documento 10 0 0 0 0 0 0 2 2 20%

8 Instalación e inicio de operaciones de

zonas francas No. 65-89.

Documento 4 0 2 0 1 0 0 0 3 75%

9 Autorización de Usuarios de Zonas

Francas. Decreto 65-89.

Documento 20 0 0 2 1 4 2 2 11 55%

10 Modificación de usuarios de Zonas

Francas. Decreto 65-89.

Documento 300 19 148 40 27 37 37 21 329 110% Aumento de solicitudes debido a la

disposición de SAT respecto a los usuarios

comerciales de Zonas Francas para

cambiar sus resoluciones de autorización y

adaptarlas al Artículo 4, inciso C del

Decreto 65-89.

11 Cancelación de usuarios de Zonas

Francas. Decreto 65-89.

Documento 35 3 0 3 4 2 1 1 14 40%

Pendiente proceso de certificación ISO

9001 de las empresas, y que no ha sido

aprobado el Reglamento de Arancel del

Registro de RPSC. Pendiente de

aprobación del Reglamento de Arancel en

la Secretaria General de la Presidencia

INVERSIÓN Y COMPETENCIA 

Plan Operativo Anual, año 2010 Seguimiento Mensual de Metas 4
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 EJECUCIÓN MENSUAL DE METAS Y VOLÚMENES DE TRABAJO

Actividades Específicas / Meta 

del Año

Unidad 

de 

Medida

Meta 

2010

No. DIRECCIÓN DEL SISTEMA

NACIONAL DE LA CALIDAD 

4,476,187.00   41% EJECUTADO 

1 Realización de actividades de

capacitación, promoción y

divulgación en materia de

normalización, acreditación,

evaluación de la conformidad y

metrología

Documento 12 0 1 1 1 6 3 3 15 125%

2 Participación en los consejos

nacionales de normalización,

acreditación y metrología; en la

Comisión Nacional de

Reglamentación Técnica y en las

reuniones de proyectos de

cooperación internacional 

Evento 24 0 3 3 2 2 3 5 18 75%

3 Elaboración de normas técnicas

guatemaltecas.

Documento 15 0 0 0 2 0 1 1 4 27%

4 Elaboración de la Política Nacional de 

Normalización 

Documento 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0%

5 Promoción y divulgación de los

servicios que presta COGUANOR 

Documento 200 10 5 3 50 14 3 48 133 67%

6 Normas publicadas Documento 30 0 0 0 12 8 5 3 28 93%

7 Normas consultadas Documento 15,000 1,005 1,767 1,359 376 291 96 1,138 6,032 40%

8 Acreditación de laboratorios de

ensayo y calibración y organismos

de inspección 

Documento 5 0 1 0 0 0 1 0 2 40%

9 Evaluación inicial, de mantenimiento

y de re acreditación de laboratorios

de ensayo y calibración y organismos

de inspección

Documento 25 3 4 4 3 4 3 3 24 96%

10 Derogación de Reglamentos técnicos

obsoletos

Documento 40 0 0 0 0 0 0 0 0 0%

11 Actualización de Reglamentos

Técnicos necesarios para los

procesos productivos

Documento 10 0 0 0 0 0 0 0 0 0%

12 Calibraciones en temperatura Documento 500 0 139 127 0 20 4 52 342 68%

13 Calibración de masas Documento 525 50 138 10 104 54 74 124 554 106%

14 Calibración de recipientes

volumétricos

Documento 300 0 24 31 8 20 15 5 103 34%

Plan Operativo Anual, año 2010 Seguimiento Mensual de Metas 5
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 EJECUCIÓN MENSUAL DE METAS Y VOLÚMENES DE TRABAJO

Actividades Específicas / Meta 

del Año

Unidad 

de 

Medida

Meta 

2010

15 Emisión de Certificados de

Calibración 

Documento 300 0 63 35 15 15 24 39 191 64%

16 Emisión de Informes de Calibración Documento 25 2 8 1 0 0 4 8 23 92%

17 Promoción de la Unidad de

Metrología Legal

Documento 5 6 0 0 0 0 0 0 6 120%

18 Inspección de dispensadores de

combustible 

Documento 100 0 0 0 0 0 0 0 0 0%

No. 1,187,975.00   46% EJECUTADO 

1 Propuestas y/o dictámenes técnicos

para implantar acciones de abogacía

por  la competencia.

Documento 3 0 0 2 0 0 1 0 3 100% 1. Documento Algunos rasgos

fundamentales del mercado del azúcar en

Guatemala 2. Identificación de sectores

con interés en la libre competencia en

Guatemala.3. Propuesta de una Política

Nacional de la Competencia 

2 Promover una cultura de

competencia a través de seminarios y 

reuniones técnicas.

Evento 2 0 0 0 0 0 1 0 1 50% 1. Seminario Acuerdos Internacionales y la

Competencia, 24 y 25 de julio de 2010 

3 Elaboración de documentos técnicos

sobre el tema de competencia,

regulación y otros relacionados.

Documento 2 1 1 0 0 0 0 0 2 100% 1. Documento sobre derechos del

consumidor en el marco de una política de

competencia 2. Documento Guía para el

Análisis Económico de Actos de

Concentración .

4 Publicación de documentos técnicas

a través de boletines, trifoliares y/o

cuadernos de información. 

Documento 2 0 1 0 0 0 0 0 1 50% 1) Folleto No. 5 titulado "Beneficios del

consumidor en el marco de una política de

competencia".  

5 Reuniones técnicas, presentaciones

e informes de seguimiento

administrativo para promover una ley

Marco de Competencia.

Documento 4 0 0 0 1 1 0 1 3 75% 1) nota de seguimiento para conocer la

situación en que se encuentra el proyecto

de ley de defensa de la competencia. 2)

seguimiento para conocer la situación de

avance del proyecto de ley de

competencia. 3) Exposición sobre la

experiencia de la DPC sobre Promoción de

la Competencia en Guatemala.

DIRECCIÓN DE PROMOCIÓN DE LA COMPETENCIA

Plan Operativo Anual, año 2010 Seguimiento Mensual de Metas 6
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 EJECUCIÓN MENSUAL DE METAS Y VOLÚMENES DE TRABAJO

Actividades Específicas / Meta 

del Año

Unidad 

de 

Medida

Meta 

2010

6 Reuniones de trabajo como parte del

fortalecimiento del grupo de trabajo

de Competencia e integración

Centroamericana.  

Documento 6 1 0 0 2 1 0 0 4 67% 1) Reunión en videoconferencia con el

grupo de trabajo de competencia en la

integración centroamericana, para darle

seguimiento al proyecto BPR del BID. 2)

Videoconferencia entre el Grupo de

Trabajo de Competencia e Integración para

evaluar las propuestas de consultores para

realizar el estudio sobre Institución y

normativa regional en el marco del

proyecto financiado por el BID. 3) Reunión

en Video conferencia para seleccionar a

consultor para realizar el estudio

mencionado en el numeral dos. 4) Reunión

con integrantes del grupo de trabajo de

Competencia a nivel centroamericano para

discutir el plan de trabajo de los

consultores que analizarán el mercado

regional en el tema de Medicamentos y la

normativa e institucionalidad de

Competencia.

No.
1,392,582.00   55% EJECUTADO 

1 Administración de recursos de

cooperación internacional.

Documento 30 1 1 3 3 4 2 7 21 70% Reunión con funcionarios de la

Organización para la cooperación y el

Desarrollo Económico a efecto de

incorporar al MINECO, en el programa

latinoamericano de cooperación y acceso a

la información pública de la organización,

reunión con la UE para tratar tema

FOGUAMI y Reunión con el Sr, Ministro

tema ejecución FOGUAMI Y

regularización de gastos de proyectos

anteriores  

2 Asesorías en temas de cooperación

internacional.

Evento 40 0 1 1 9 2 2 3 18 45% Reunión con PRONACOM para solución

de problemas contables, reunión para

coordinar los requerimientos

presupuestarios relacionados con la

donación para el registro y revisión de la

cartera de de cooperación internacional

con Crédito Público , Secretaria de la

Presidencia. y todos los funcionarios de

préstamos y donaciones 

DIRECCIÓN DE PROGRAMAS Y PROYECTOS DE COOPERACIÓN 

Plan Operativo Anual, año 2010 Seguimiento Mensual de Metas 7
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 EJECUCIÓN MENSUAL DE METAS Y VOLÚMENES DE TRABAJO

Actividades Específicas / Meta 

del Año

Unidad 

de 

Medida

Meta 

2010

3 Divulgación de las ofertas de

cooperación a diferentes

dependencias del Mineco.

Evento 8 0 0 0 0 2 2 0 4 50%

4 Gestión de pasantías en el

extranjero. 

Documento 6 1 1 1 0 0 0 0 3 50%

5 Suscripción de acuerdos para

formalizar los convenios de

cooperación.

Documento 6 0 1 1 0 0 2 1 5 83% Reunión con Relaciones Exteriores para

para tratar sobre los avances del proyecto

de facilitación de la participación de

Guatemala en el proceso de integración

regional y acuerdo de asociación entre

Centroamérica y la Unión Europea

6 Realización de cursos y/o seminarios. Evento 6 1 1 0 1 1 1 1 6 100%

7 Elaboración y /o requerimiento de

proyectos de cooperación a presentar

a contrapartes.  

Documento 6 0 1 0 0 0 1 0 2 33%

No.

3,378,000.00   20% EJECUTADO 

1 Elaboración de metodología de

evaluación y selección de ONGs

locales y Manual Operativo 

Documento 2 1 0 0 0 0 0 0 1 50%

2 Capacitación en temas de procesos

participativos, planeación

comunitaria, diseño de planes de

negocios, administración financiera y

estrategias de promoción y mercado

siguiendo la metodología de medios

de vida sostenibles a 3

representantes de hasta 6 ONGs

locales 

Persona 18 0 0 0 11 11 11 0 33 183%

3 Servicios de capacitación y asistencia 

técnica a por lo menos 36

comunidades en desarrollo

empresarial y productivo 

Persona 3,600 0 0 0 0 50 0 0 50 1%

FORMACIÓN DE CAPACIDADES PARA LA POBLACIÓN INDÍGENA Y ONG`s LOCALES EN EL ALTIPLANO 

OCCIDENTAL , DONACIÓN JAPONESA TF 55809 

Plan Operativo Anual, año 2010 Seguimiento Mensual de Metas 8
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 EJECUCIÓN MENSUAL DE METAS Y VOLÚMENES DE TRABAJO

Actividades Específicas / Meta 

del Año

Unidad 

de 

Medida

Meta 

2010

No. 55,851,042.00   15% EJECUTADO                                

1 Propuesta de Política Integrada de

Comercio Exterior de Guatemala y

para el Ministerio de Economía y

elaboración de una propuesta de

estrategia y Política para el fomento

de Inversión Productiva-Extranjera

Directa. –IED-

Documento 1 0.05 0.05 0.11 0.12 0.33 0.03 0.12 0.81 81%

2 Diseño e implementación de un

sistema de información unificado

basado en la inteligencia de

mercados para el MINECO, así como

la aplicación de las herramientas ya

existentes para vicios de desarrollo

empresarial

Sistema 

Informático

1 0.05 0.05 0.05 0 0.43 0.02 0.15 0.75 75%

3 Equipamiento para la Dirección del

Sistema Nacional de la Calidad,

Atención y Asistencia al Consumidor

y Escuela de Comercio de la

AGEXPORT, INTECAP e

instituciones públicas vinculadas. 

Evento 3 0.05 0.05 0.41 0.04 0.03 0.02 0.03 0.63 21%

4 Implementación de un programa de

promoción de exportaciones para la

inserción en mercados

internacionales 

Documento 1 0.05 0.05 0.26 0.54 0 0.03 0.03 0.96 96%

PROGRAMA DE FORTALECIMIENTO DE LA POSICIÓN DE GUATEMALA

EN  LOS MERCADOS INTERNACIONALES -FOGUAMI-

Los contratos firmados en el año 2009, han 

iniciado su etapa de ejecución por los que 

se esta monitoreando sus actividades y 

productos a generar.

Contratos aprobados por la Delegación de 

la Camisón Europea en GuatemalaPlan Operativo Anual, año 2010 Seguimiento Mensual de Metas 9
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 EJECUCIÓN MENSUAL DE METAS Y VOLÚMENES DE TRABAJO

Actividades Específicas / Meta 

del Año

Unidad 

de 

Medida

Meta 

2010

5 Asistencia técnica y capacitación en

el marco del fortalecimiento del

sistema nacional de la calidad en

normativas, reglamentación,

armonización internacional y

certificación con el objetivo de

facilitar la inserción de los productos

nacionales a los mercados

internacionales y fortalecimiento de la

DIACO 

Evento 2 0.05 0.05 0.05 0.28 0 0.3 0.25 0.98 49%

6 Asistencia técnica y capacitación

para implementar una estrategia de

Aprovechamiento de tratados y

fortalecer las capacidades de los

técnicos y funcionarios del MINECO 

Evento  11 0.05 0.05 0.15 0.15 0.05 0.07 0.16 0.68 6%

7 Asistencia técnica para la

identificación y remoción de los

obstáculos de los procesos

regístrales para las empresas

mercantiles incluyendo la plataforma

informática que presenta el Registro

Mercantil para facilitar los procesos

de inversión y fortalecer los registros

del MINECO y el Registro de

Garantías Mobiliarias. 

Evento  1 0.05 0.05 0.4 0.08 0 0.02 0 0.60 60%

8 Suministro de materiales informativos

y promociónales para la visibilidad

del proyecto FOGUAMI  

Documento 3 0.05 0.05 0.05 0.12 0.21 0.02 0.03 0.53 18%

9 Fortalecimiento institucional de la

unidad de gestión del proyecto

FOGUAMI  

Evento 1 0.05 0.05 0.05 0 0.64 0 0 0.79 79%

Contratos aprobados por la Delegación de 

la Camisón Europea en Guatemala

Plan Operativo Anual, año 2010 Seguimiento Mensual de Metas 10
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 EJECUCIÓN MENSUAL DE METAS Y VOLÚMENES DE TRABAJO

Actividades Específicas / Meta 

del Año

Unidad 

de 

Medida

Meta 

2010

13

No. DIRECCIÓN DE POLÍTICA

COMERCIAL EXTERNA 

21,808,792.00   51% EJECUTADO 

Negociaciones Comerciales

1 Negociación de Tratado de Libre

Comercio con Canadá.

Evento 8 2 0 1 0 0 0 1 4 50% Reunión de coordinación de Guatemala, El

Salvador, Honduras y Nicaragua CA4 en el

marco del TLC CA4- Canadá

2 Negociación de Tratado de Libre

Comercio con Perú

Evento 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0%

3 Negociación de Tratado de Libre

Comercio con CARICOM 

Evento 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0%

4 Negociación de Tratado de Libre

Comercio entre Centroamérica y la

Unión Europea. 

Evento 3 0 1 1 1 2 0 0 5 167%

5 Negociación de acuerdos de

promoción y protección recíproca de

inversiones con Tailandia, Nueva

Zelanda  y Reino Unido.( Rusia)

Evento 8 0 1 0 2 2 3 2 10 125% Reuniones técnicas de trabajo para

redacción del acuerdo para propuesta de

acuerdo con Kuwait y emisión del voto ante

el MIGA  

6 Negociaciones de AAP con Ecuador Evento 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0%

7 Revisión de los acuerdos

(homologación con México y CA.

Evento 8 1 0 1 1 1 0 1 5 63% Reunión de coordinación , proceso de

convergencia 

8 Monitoreo y participación Foro

ARCO.

Evento 5 0 1 0 1 0 0 4 6 120% VI reunión de inversión , I reunión de

servicios , Transporte y Facilitación del

Comercio, Normas de Origen.

Integración  Económica/ Unión 

Aduanera

9 Reuniones para Facilitación del

comercio, libre movilidad de

Mercancías, bienes, servicios e

inversiones, Compatibilización

tributaria, Reconocimiento de

registros, Legislación CA, Propiedad.

Intelectual y Armonización.

Arancelaria.

Evento 30 1 5 5 4 3 3 2 23 77% Dos reuniones de facilitación del comercio 

INTEGRACIÓN Y COMERCIO EXTERIOR 

Plan Operativo Anual, año 2010 Seguimiento Mensual de Metas 11
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 EJECUCIÓN MENSUAL DE METAS Y VOLÚMENES DE TRABAJO

Actividades Específicas / Meta 

del Año

Unidad 

de 

Medida

Meta 

2010

10 Reuniones técnicas de Directores,

Viceministros y Ministros de C.A.

Evento 25 3 3 3 3 3 3 3 21 84% Reuniones de  Directores de Integración,  

de viceministros y  de ministros de 

Economía 

11 Reuniones Intersectoriales

viceministros y Ministros.

Evento 12 1 0 1 1 2 1 2 8 67% Una reunión intersectorial economía-

Finanzas 

Promoción de Exportaciones

12 Realización de Misiones comerciales

a países del Caribe, Centroamérica,

Suramérica, América del Norte,

Europa y Asia 

Evento 8 0 0 0 0 0 1 0 1 13% Elaboración de Manuales Administrativos

para la participación en misiones

comerciales y ferias a nivel internacional

13 Realización de Ferias comerciales a

países del Caribe, Centroamérica,

Suramérica, América del Norte,

Europa y Asia 

Evento 10 0 1 0 0 0 1 1 3 30% Realización de la feria nacional del

comercio justo y solidario el 23 y 24 de julio

en Chimaltenango 

14 Seminarios de capacitación a

exportadores participantes en

misiones comerciales.  

Evento 10 1 0 1 0 0 0 5 7 70% Capacitación técnica a pequeños

productores 

15 Consultarías técnicas relacionadas

con temas del Comercio Justo y

Solidario 

Evento 2 0.2 0.2 0.2 0.2 0.2 0.2 0.2 1 70%

Las consultorías se iniciaron y se 

desarrollarán durante todo el año

Departamento de OMC
                     

16 Participación en el Consejo General

de la OMC.

Evento 5 0 0 1 1 0 1 1 4 80%

Una reunión del Consejo General

17 Representación de Guatemala ante

los Órganos de Solución de

Diferencia y Política Comercial

Evento 18 1 2 2 2 2 1 2 12 67% Reunión de solución de diferencias y una

de política comercial externa

18 Representación de Guatemala ante

los Consejos de Propiedad Intelectual

y servicios.

Evento 10 0 1 2 2 1 0 1 7 70% Reunión de Propiedad Intelectual

19 Representación de Guatemala ante

los Comités de Comercio y Ambiente,

Comercio y Desarrollo y comité de

Acuerdos Regionales. 

Evento 13 1 2 1 2 2 1 1 10 77% Reunión de comercio y desarrollo 

Plan Operativo Anual, año 2010 Seguimiento Mensual de Metas 12
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 EJECUCIÓN MENSUAL DE METAS Y VOLÚMENES DE TRABAJO

Actividades Específicas / Meta 

del Año

Unidad 

de 

Medida

Meta 

2010

20 Participación de Guatemala en

Grupos de negociación, Facilitación

de comercio, negociación de reglas y

servicios. 

Evento 24 2 1 3 2 3 3 3 17 71% Dos reuniones de facilitación del comercio

y una de servicios  

21 Reuniones mini-ministeriales,

conferencia ministerial y solución de

diferencia.

Evento 8 0 1 1 1 1 1 5 63% Conferencia ministerial 

No. 12,399,294.00   69% EJECUTADO 

1 Administración de los instrumentos

económico-comerciales de los que

Guatemala forma parte.

Evento 100 8 9 9 8 9 10 17 70 70%

2 Aprobar la Auditoria Externa de

Seguimiento del Sistema de Gestión

de la Calidad, cumpliendo con los

requisitos de la Norma ISO

9001-2008.

Documento 1 0 0 0 0 0 0 1 1 100%

3 Realizar Investigaciones de origen de

las mercancías importadas, para

determinar si cumplen con los

requisitos necesarios en los acuerdos

comerciales para gozar del  trato 

Caso 40 5 6 4 1 3 6 12 37 93%

4 Cumplir con los compromisos

contraídos en los acuerdos

comerciales que Guatemala tiene

vigentes, por medo de matrices

específicas forma parte.

Evento 15 1 2 2 1 2 1 1 10 67%

5 Informar a los países sobre las

nuevas modificaciones en materia de

comercio exterior que Guatemala

realice, efectuando las notificaciones

correspondientes para cumplir con

los compromisos contraídos en la

OMC. 

Documento 15 0 2 1 3 0 0 2 8 53%

6 Sistematizar en forma electrónica las

actividades que realiza la DACE, de

acuerdo a los requerimientos internos

del personal.

10 0 1 1 1 1 1 1 6 60%

DIRECCIÓN DE ADMINISTRACIÓN DEL COMERCIO EXTERIOR 

Plan Operativo Anual, año 2010 Seguimiento Mensual de Metas 13
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 EJECUCIÓN MENSUAL DE METAS Y VOLÚMENES DE TRABAJO

Actividades Específicas / Meta 

del Año

Unidad 

de 

Medida

Meta 

2010

7 Activación de los mecanismos de

defensa comercial establecidos en

los diferentes instrumentos

económico-comerciales es que

Guatemala tiene vigentes.

Evento 40 6 5 6 5 11 5 13 51 128% 1. Participación visita verificación de origen

2. consolidación de regalos de

procedimiento y consolidación del código

de conducta en el marco del CAFTA-DR.

Revisión de decisiones en el marco del

TLC con Colombia, revisión del proyecto

de resolución final de verificación de

origen. 3. Reuniones de mesa

Transparencia, con grupo interinstitucional

APPRIS 4. Comunicaciones relacionadas

con dumping iniciado por Honduras.

8 Activación y administración de los

contingentes arancelarios en los que

Guatemala tenga interés, de

conformidad a sus derechos y

obligaciones en el comercio

internacional.

Evento 400 96 152 247 223 142 129 115 1104 276% Emisión de 111 certificados y celebración

de 4 reuniones. 

9 Ejecutar el presupuesto asignado con

base a los requerimientos internos de

la DACE.

Documento 125 0 12 6 20 19 26 29 112 90%

10 Capacitar al personal de la DACE, en

temas relacionados al comercio

exterior y servicio al cliente.

Evento 6 0 1 3 1 0 0 0 5 83%

11 Brindar asesorías técnicas

especializadas a clientes, para

prevenir y resolver los obstáculos en

el intercambio comercial internacional

de productos y servicios.

Evento 350 59 18 27 35 57 11 126 333 95%

12 Atender consultas directas

relacionadas con los acuerdos

comerciales, que efectúa el público

en general.

Evento 400 31 27 21 28 23 34 31 195 49%

No. 1,714,401.00   52% EJECUTADO 

1 Análisis de variables económicas. Documento 250 10 6 22 27 33 24 30 152 61%

2 Estudios y trabajos de investigación

sobre temas comerciales y

económicos.

Documento 150 6 4 10 18 22 14 20 94 63%

DIRECCIÓN DE ANÁLISIS ECONÓMICO 

Plan Operativo Anual, año 2010 Seguimiento Mensual de Metas 14
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 EJECUCIÓN MENSUAL DE METAS Y VOLÚMENES DE TRABAJO

Actividades Específicas / Meta 

del Año

Unidad 

de 

Medida

Meta 

2010

3 Estudios y proyecciones de variables

económicas.

Documento 500 22 16 14 42 110 50 28 282 56%

4 Asesoría y capacitación en temas

comerciales.

Evento 2,500 30 116 85 210 115 302 250 1108 44%

5 Perfiles departamentales y socio

comerciales.

Documento 100 0 6 10 16 7 11 20 70 70%

No. 630,686.00   85% EJECUTADO 

1 Consultoría para el proceso de

negociación del Acuerdo de

Asociación e implementación del

mismo.

Persona 10 10 0 0 0 0 0 0 10 100% Meta cumplida con la recontratación de los

Negociadores que están al frente del proceso

de las Negociaciones. Estas contrataciones se

realizaron con Fondos del Ministerio de

Economía a través de la Fuente 11; ya que

para el 2010 aún está pendiente de la

asignación presupuestaria con fondos de la

Cooperación Financiera-BCIE.

2 Consultoría nacional para auditoria 

financiera de la cooperación

Persona 1 0 0 0.75 0.25 0 0 0 1 100% Meta cumplida con la entrega del informe

final de la Auditoria externa.

PROGRAMA DE APOYO DE LAS NEGOCIACIONES DEL ACUERDO DE ASOCIACIÓN ENTRE CENTROAMÉRICA Y LA UNIÓN

EUROPEA.  COOPERACIÓN  BCIE

Plan Operativo Anual, año 2010 Seguimiento Mensual de Metas 15
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 EJECUCIÓN MENSUAL DE METAS Y VOLÚMENES DE TRABAJO

Actividades Específicas / Meta 

del Año

Unidad 

de 

Medida

Meta 

2010

14

No. SERVICIOS FINANCIEROS 7,595,852.00   38% EJECUTADO 

1 Dictámenes sobre proyectos

presentados por entidades de

servicios financieros o grupos

asociativos para el Consejo Nacional

de la MIPYME 

Documento 18 0 1 1 0 3 1 0 6 33%

2 Aprobación proyectos de prestamos

por el Consejo Nacional de la

Microempresa.

Documento 18 0 1 0 1 1 0 2 5 28%

3 Autorización de desembolsos por

prestamos aprobados

Documento 72 5 5 5 4 4 6 2 31 43%

4 Supervisión de la ejecución de los

préstamos en las entidades de

servicios financieros, apoyados con

recursos del Programa Nacional.

Documento 70 8 8 5 3 5 5 5 39 56%

No. PROGRAMA NACIONAL DE LA MICROEMPRESA  (Fondos de Fideicomiso, Programa Regular ) 10,604,000.00   0% EJECUTADO 

1 Otorgamiento de préstamos dirigidos

a empresarios y empresarias

propietarios de MIPYME s.

Préstamos 6,000 566 362 308 318 219 449 95 2317 39%

No. SERVICIOS DE DESARROLLO

EMPRESARIAL 23,079,955.00   24% EJECUTADO 

1 Empresarios y empresarias del sector

MI Pymes, y oferentes de servicios

capacitados con servicios de

desarrollo empresarial.

Personas 3,520 154 265 163 490 415 419 246 2,152 61%

2 Empresarios y empresarias

fortalecidos en temas de innovación y

tecnologías de la información y

comunicación para mantenerse en el

mercado o accesar a nuevos

mercados  

Persona 646 0 0 191 40 180 57 79 547 85%

3 Empresarios y empresarias

fortalecidos en comercialización 

Persona 1,000 0 0 167 54 15 105 99 440 44%

4 Realización de ferias regionales para

fomentar el consumo interno y el

incremento de la compra de

productos nacionales 

Evento 4 0 0 1 0 0 1 1 3 75%

DESARROLLO DE LA MICRO, PEQUEÑA Y MEDIANA EMPRESA

Plan Operativo Anual, año 2010 Seguimiento Mensual de Metas 16
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 EJECUCIÓN MENSUAL DE METAS Y VOLÚMENES DE TRABAJO

Actividades Específicas / Meta 

del Año

Unidad 

de 

Medida

Meta 

2010

5 Eventos de capacitación para el

fortalecimiento de la asociatividad

empresarial.

Persona 510 18 60 98 115 91 74 184 640 125%

6 Personas capacitadas de SDE para

brindar un mejor servicio

Persona 165 12 45 0 0 164 193 135 549 333%

7 Capacitaciones a empresarios y

empresarias para creación de

empresas, exportación, importación y

financiamiento.

Persona 1,320 265 90 272 320 314 322 229 1,812 137%

8 Capacitaciones para emprendedores

y emprendedoras con metodología

específica par ala creación de

empresas 

Personas 500 0 0 18 35 92 38 8 191 38%

7,665 449 460 910 1,054 1,271 1,209 981 6,334 83%

No.

1 Seguimiento a 42 encadenamientos Documento 122 8 7% Meta eliminada 1 Perfiles e ideas de proyecto de

encadenamiento evaluados

Documento 300 0 31 1 4 6 140 10 192 64%

2 Planes de negocios aprobador por el

Comité Coordinador de Inversiones

CCI

Documento 100 5 0 3 0 10 3 0 21 21%

3 Productos entregados por los socios

de Desarrollo Empresarial ,

relacionados con la ejecución de los

planes de Negocio 

Documento 62 2 0 2 7 7 5 0 23 37%

4 Personas beneficiadas con asistencia

té por SDE, relacionados con la

ejecución de los planes de negocio

Persona 12,000 603 0 591 0 1526 340 0 3,060 26%

5 Escrituras que habilitan IFI para

prestación de servicios de

intermediación financiera,

reconocimiento de deuda y

autorización de redescuentos, 

Documento 5 0 0 0 0 0 0 0 0 0%

6 Contratos de prestamos otorgados a

los subprestatarios del programa por

intermediarias financieras IFIs 

Documento 60 0 0 0 0 0 0 0 0 0%

7 Personas beneficiadas con crédito

individual o como parte de un grupo 

Persona 2,000 0 0 0 0 0 0 0 0 0%

PROGRAMA DE DESARROLLO ECONÓMICO  DESDE LO RURAL 

SUBCOMPONENTE 1.1 y 1.2
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 EJECUCIÓN MENSUAL DE METAS Y VOLÚMENES DE TRABAJO

Actividades Específicas / Meta 

del Año

Unidad 

de 

Medida

Meta 

2010

No.

1 Promoción de los servicios

financieros dirigidos a empresarios

propietarios de micro, pequeñas y

medianas empresas a través del

sistema financiero formal

Evento 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0% Evento de convocatoria de recursos,

pendiente de autorización.

2 Nuevos créditos concedidos al sector

MIPYME

Préstamos 800 0 0 0 0 0 0 0 0 0% Inicia su ejecución al momento de

adjudicarse los recursos 

3 Usuarios de Micro y Pequeños 

Créditos

Personas 800 0 0 0 0 0 0 0 0 0% Inicia su ejecución al momento de

adjudicarse los recursos 

4 Familias beneficiadas Personas 4,000 0 0 0 0 0 0 0 0 0% Inicia su ejecución al momento de

adjudicarse los recursos 

5 Autorización de desembolsos de

préstamos otorgados para financiar a

empresarios propietarios de

MIPYMES 

Evento 5 0 0 0 0 0 0 0 0 0% Derivado de lo que se pacta en el contrato

de crédito suscrito con las intermediarias

financieras , los recursos se otorgan por

medio de cinco desembolsos de 20% del

monto total del contrato de crédito ,

actividad que empieza al momento de

adjudicarse la línea de crédito..6 Evaluación, monitoreo y seguimiento

de los recursos administrados por las

intermediarias que incluye el

monitoreo a usuarios finales 

Documento 20 0 0 1 2 1 0 1 5 25% En el mes de julio se programo una

comisión, misma que fue suspendida

derivado que BANRURAL canceló los

contratos de crédito vigentes con el

programa por lo que no fue posible la

supervisión 

PROGRAMA GLOBAL DE LA MICROEMPRESA
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 EJECUCIÓN MENSUAL DE METAS Y VOLÚMENES DE TRABAJO

Actividades Específicas / Meta 

del Año

Unidad 

de 

Medida

Meta 

2010

15 ATENCIÓN AL CONSUMIDOR 8,626,892.00   53% EJECUTADO 

1 Registro y base de datos de quejas

recibidas, expedientes para

autorización de libros de quejas,

contratos e instrumentos  

Registro 12,752 732 1,130 1,122 876 1,029 952 854 6,695 53%

Recepción de quejas 3,817 346 310 334 301 321 403 412 2,427 64%

Quejas documentadas-atendidas 3,263 198 200 212 140 163 199 232 1,344 41%

Expedientes para Autorización de Libro 

de Quejas
8,500 359 785 770 554 650 531 430 4,079 48%

Expedientes para Autorización de 

Instrumentos Medición y Pesaje
240 11 19 0 0 0 0 0 30 13%

Expedientes para Autorización de 

Contratos de Adhesión
195 16 16 18 21 58 18 12 159 82%

2 Quejas resueltas por mediación,

conciliación y procedimiento

administrativo  

Caso 2,823 109 199 259 258 156 135 124 1,240 44%

Resolución por mediación 1,100 40 69 125 121 68 57 56 536 49%

Resolución por conciliación 1,623 61 130 129 136 86 78 64 684 42%

Resolución procedimiento

administrativo ( conciliación en

Jurídico)

100 8 0 5 1 2 0 4 20 20%

3 Resoluciones de dirección sobre

contratos de adhesión,

infracciones a la ley o denuncias al

Ministerio Público, etc.

Documento 22,088 1,177 1,933 1,763 1,951 2,175 2,518 1,667 13,184 60%

Resoluciones por infracciones a la

Ley ( Sanciones)

250 13 14 22 0 12 4 21 86 34%

Resolución por autorización de

instrumentos de medición y pesaje 
300 170 41 18 0 0 0 0 229 76%

Resoluciones de aprobación y registro de 

contratos de adhesión 
150 18 11 11 4 1 1 27 73 49%

Resoluciones de Trámite a la PGN 75 10 4 8 3 3 0 6 34 45%

Denuncias al Ministerio Público 5 0 0 0 0 0 0 3 3 60%

Informes:
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 EJECUCIÓN MENSUAL DE METAS Y VOLÚMENES DE TRABAJO

Actividades Específicas / Meta 

del Año

Unidad 

de 

Medida

Meta 

2010

Procuraduría de los Derechos Humanos 15 0 3 3 2 0 0 0 8 53%

Ministerio de Educación
100 0 7 15 6 1 0 24 53 53%

Organismo Judicial 5 0 0 0 0 0 0 0 0 0%

Eventos de Supervisión

Verificación de tenencia libro de quejas 7,000 149 509 705 601 661 594 655 3,874 55%

Verificación Centros educativos 300 0 70 26 73 101 7 3 280 93%

Verificación de exhibición de precios 2,400 211 214 356 309 357 260 200 1,907 79%

Verificación de  etiquetado 2,000 0 100 0 250 291 200 213 1,054 53%

Verificación instrumentos de medición y 

pesaje
600 0 50 22 0 0 25 0 97 16%

Verificación de peso exacto en productos 

empacados
1,000 0 100 0 0 0 200 0 300 30%

Verificación en Estaciones de Servicio ( 

combustibles)

580 6 41 44 33 39 32 15 210 36%

Verificación en Plantas y Expendios de 

Gas

48 0 0 0 0 4 3 0 7 15%

Verificación de publicidad engañosa 20 5 0 0 0 0 0 0 5 25%

Monitoreo de precios 5,000 421 536 306 419 484 790 350 3,306 66% A partir del mes de junio los datos

reportados de monitoreo de precios

tuvieron un incremento debido a que se

giraron instrucciones a los delegados de

las sedes departamentales para realizar

monitoreos semanales .

Los monitoreos efectuados en el marco del

Decreto 23-2010 Calamidad Pública

Tormenta Agatha, en el mes de junio se

realizaron 518 y en julio 606

correspondientes a canasta básica,

combustible y gas propano

Monitoreo de precios de combustibles 1,400 93 119 119 130 118 209 90 878 63%

Monitoreo de precios de gas propano 840 81 114 108 121 103 193 60 780 93%
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 EJECUCIÓN MENSUAL DE METAS Y VOLÚMENES DE TRABAJO

Actividades Específicas / Meta 

del Año

Unidad 

de 

Medida

Meta 

2010

4 Información, educación y

capacitación a personas sobre

temas del consumidor,

obligaciones del proveedor y

organizaciones de consumidores 

Personas 87,500 15,715 7,112 10,252 7,235 3,934 5,971 5,407 55,626 64%

Personas capacitadas (Asistentes a 

conferencias 
7,500 1,081 574 2,135 1,549 1,173 735 315 7,562 101%

Distribución de material informativo 80,000 14,634 6,538 8,117 5,686 2,761 5,236 5,092 48,064 60%

5 Eventos de promoción a través de

ferias , conferencias, charlas y

seminarios 

Evento 329 60 17 42 40 37 17 14 227 69%

Conferencias, seminarios y charlas 

realizadas 
279 52 14 37 37 34 14 10 198 71%

Ferias realizadas 50 8 3 5 3 3 3 4 29 58%

EJECUCIÓN ACUMULADA 
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 EJECUCIÓN MENSUAL DE METAS Y VOLÚMENES DE TRABAJO

Actividades Específicas / Meta 

del Año

Unidad 

de 

Medida

Meta 

2010

ENERO
FEBRE

RO
MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO

A

G

O

S

T

O

Avance en 

Valores 

absolutos

1 Fomento de la creatividad

intelectual a través del registro de

marcas 

Registro 6, 400 602 717 599 512 512 484 379 3,805 59%

2 Desarrollo competitivo de la Micro,

Pequeña y Mediana Empresa a

través del otorgamiento de

prestamos a micro, pequeños y

medianos empresarios

Préstamo 6,000 566 362 308 318 219 449 95 2,317 39%

3 Capacitación a empresarios y

empresarias del sector MIPYME, a

través de servicios de desarrollo

empresarial

Personas 7,661 449 460 910 1,054 1,271 1,209 981 6,334 83%

4 Divulgación e información de los

derechos del consumidor

Personas 87,500 15,715 7,112 10,252 7,235 3,924 5,971 5,407 55,616 64%

5 Protección al consumidor y

usuario a través de la resolución

de quejas 

Caso 2, 823 109 199 259 258 156 135 124 1,240 44%

EJECUCIÓN ACUMULADA 

 EJECUCIÓN  MENSUAL 

Nombre de Indicadores 

Unidad 

de 

Medida

Indicador 

2010

Ejecutado % de 

Avanc

e de 

Indica

dor 

Observaciones 

                                           PLAN OPERATIVO ANUAL, 2010                                           

SEGUIMIENTO DE INDICADORES 
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